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REPERTORIO N

CONVENZIONE PER L’ESERCIZIO DI SERVIZI DI COLLEGAMENTO
MARITTIMO IN REGIME DI PUBBLICO SERVIZIO CON LE ISOLE
MAGGIORI E MINORI , STIPULATA AI SENSI DELL’ART. 1, COMMA
998 DELLA LEGGE 27 DICEMBRE 2006, N. 296 E DELL’ARTICOLO 19-
ter del D.L. 135/2009 CONVERTITO CON MODIFICAZIONI DALLA

LEGGE 166/2009.

L'anno 2012, il giorno 18 del mese di luglio, in Roma, dinanzi a me dr.
Vincenzo Lichinchi, sostituto ufficiale rogante dell’Amministrazione, sono
presenti:

- il Sig. Enrico Maria Pujia, nato a

designato a stipulare la presente Convenzione in nome e per conto del
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, C.F.97532760580 ;

- il Sig. Ettore Morace, nato a 1 qualita di
Presidente del Consiglio di Amministrazione della societa “Compagnia
Italiana di Navigazione S.p.A”, con sede legale in Napoli, capitale sociale €
5.000.000 (cinquemilioni), iscritta al Registro delle Imprese di Napoli,
Codice Fiscale n.06784021211;

di seguito “le Parti”.

Le Parti, come sopra costituite, cdnvengono e stipulano quanto segue.

Art. 1

(Definizioni)

1. Ai fini della presente Convenzione si applicano le seguenti definizioni: @

- “Societa, la persona giuridica titolare della presente Convenzione, o quella
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a questa legalmente succeduta;

- “Ministeri vigilanti”, il Ministero delle infrastrutture e dei trasporti ed il
Ministero dell’economia e delle finanze;

- “Servizi di Collegamento”, i servizi di collegamento oggetto della
presente Convenzione, come specificati al successivo art. 3, comma 1;

- “Carta dei Servizi”, il documento, predisposto dalla Societa ed approvato
dal Ministero dei trasporti con D.M. 11.04.2006, contenente la regolazione
fondamentale dei rapporti con la clientela;

- “Condizioni Generali di Trasporto”, la normativa prevista dal
“Regolamento di Trasporto™ approvato in data 31.07.1995 dal Ministero dei
Trasporti e della Navigazione. Per quanto non previsto dal Regolamento
valgono le vigenti disposizioni di legge;

- “Contabilita separata e analitica”, un sistema di contabilita per centri di
costo e di ricavo che consenta di individuare costi e ricavi riferibili a ciascun
singolo servizio di collegamento, utilizzando criteri oggettivi e trasparenti di
allocazione dei costi ed assicurando, anche attraverso riclassificazione delle
partite contabili, la piena e trasparente rispondenza al bilancio civilistico;

- “Tariffa massima”, la tariffa massima applicabile agli utenti per un
determinato servizio, all’acquisto o alla prenotazione, inclusiva dei diritti di
prevendita e prenotazione, al netto dell’IVA e dei diritti portuali di imbarco
e sbarco passeggeri e autoveicoli spettanti alle Autorita portuali ed alle sue
concessionarie (es. corrispettivi per la sicurezza), ed altre eventuali
addizionali obbligatorie;

- “Direttiva CIPE”, il documento tecnico “Criteri per la determinazione

degli oneri di servizio pubblico e delle dinamiche tariffarie nel settore dei

@

fﬁ



- servizi di cabotaggio marittimo di pubblico interesse” approvato dal CIPE

con delibera n. 111 del 9 novembre 2007;

- “Corrispettivo”, il rimborso degli oneri per il servizio pubblico di
cabotaggio marittimo oggetto della Convenzione;

- “Platts”, il bollettino pubblicato dal Platts European Marketscan circa i
valori di mercato dei prodotti petroliferi;

- “Periodo regolatorio”, il periodo di durata triennale preso a riferimento
per le verifiche di cui all’art. 8; tale periodo regolatorio decorre, per il primo
periodo, dal primo giorno di efficacia del presente contratto, per i restanti
periodi dal giorno successivo alla scadenza del precedente periodo triennale.
Art. 2

(Finalita)

1. La presente Convenzione, redatta ai sensi dell’art. 1, comma 998 della
legge 27 dicembre 2006, n. 296 e dall’art. 19 ter del D.L. 135/2009
convertito con modificazioni dalla Legge 166/2009, disciplina il complesso
degli obblighi e dei diritti derivanti dall’esercizio dei servizi di collegamento
marittimo di cui all’art.3 comma 1. Gli Allegati di seguito indicati
costituiscono parte integrante e sostanziale della presente Convenzione
secondo le modalita descritte dalla Convenzione e sono pienamente
vincolanti tra le Parti:

a) All. A (Assetto dei servizi e vincoli tariffari);

b) All. B (Parametri economici e vincoli di riferimento);

¢) All. C (Schemi di contabilita analitica e criteri di allocazione costi);

d) AlL D (Nave di riserva);

e) All. E (Carta dei Servizi).



2. La presente Convenzione sostituisce a tutti gli effetti la precedente
Convenzione fra lo Stato e la Societd Tirrenia del 30 luglio 1991, nonché
I’ Atto Modificativo di Convenzione del 22 giugno 1994 e I’ Atto separato di
Convenzione del 13 dicembre 1995.

3. Relativamente ai servizi di cui al successivo art. 3, comma 1, la Societa
non pud vantare alcun diritto, pretesa, interesse, o aspettativa, non previsti e
disciplinati dalla presente Convenzione.

Art, 3

(Servizi da eseguire)

1. La Societa si impegna ad esercitare per tutta la durata della presente
convenzione i seguenti servizi di collegamento marittimo:

a prevalente trasporto passeggeri:

- Napoli — Palermo e v.v. (stagionale invernale);

- Genova — Porto Torres e v.v.(stagionale invernale);

- Genova — Olbia — Arbatax e v.v.;

- Napoli — Cagliari e v.v.;

- Cagliari - Palermo e v.v.;

- Cagliari — Trapani e v.v..;

- Civitavecchia — Cagliari - Arbatax e v.v.;

- Civitavecchia — Olbia e v.v. (stagionale invernale);

- Termoli - Tremiti e v.v.;

per il trasporto merci:
- Napoli - Cagliari e v.v.;

- Livorno o Genova - Cagliari e v.v.;
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- Ravenna — Catania e v.v..

2. I servizi di collegamento sono esercitati secondo gli assetti specificati in
allegato A, nonché applicando tariffe all’utenza nei limiti di quanto
specificato al successivo art. 6.

3. Eventuali modifiche dell’assetto dei servizi devono essere individuate
d’intesa tra la Societa da un lato, ed i Ministeri dall’altro. La Societa aderira
a richieste di modifica degli assetti che non comportino maggiori oneri non
compensati.

4. Con riferimento al precedente comma, ciascuna delle Parti ha facolta di
proporre modifiche degli assetti convenzionali. La controparte si impegna a

dare risposta motivata entro i tre mesi successivi alla ricezione delle

proposta.

Art. 4
(Efficacia, validita e durata della Convenzione)
1. 11 rapporto oggetto della presente Convenzione ha efficacia a decorrere

dal 18 luglio 2012 e termina il 18 luglio 2020 .

Art. §

(Altri obblighi della Societa)

1. La Societa provvede:

a) ad esercitare i collegamenti marittimi nel rispetto degli assetti
concordati di cui all’allegato A, fatti salvi eventi di forza maggiore quali, a

titolo esemplificativo e non esaustivo, I’impossibilita di assicurare il servizio



in sicurezza a causa di condizioni meteorologiche e del mare o per avarie
tecniche, le sospensioni disposte dalle pubbliche autoritd per motivi di
ordine e sicurezza, le manifestazioni, gli scioperi del personale navigante, le
sommosse, gli attentati, le epidemie, le calamitd naturali e le guerre.
L’omissione di corse sara opportunamente motivata, da parte della Societa,
al Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti, entro il primo giorno
lavorativo successivo a quello in cui si € verificato I’evento. Entro due
settimane dalla comunicazione, il Ministero delle infrastrutture e dei
trasporti ha facolta di: richiedere ulteriori informazioni; avviare eventuali
accertamenti ritenuti opportuni nella circostanza; contestare la natura di
evento straordinario;

b) ad assicurare continuita del servizio durante i periodi di
manutenzione ordinaria o straordinaria delle navi e garantire, comunque, la
disponibilita della nave di riserva di cui all’art. 16;

c) ad applicare tariffe all’utenza non superiori ai limiti di cui all’art. 6;
d) a dare attuazione alle condizioni generali di trasporto per i servizi
passeggeri e merci nonché alla Carta dei Servizi, rendendole pubbliche
anche per via telematica;

e) a mantenere un sistema di contabilita separata e analitica, secondo
gli schemi ed i criteri stabiliti in allegato C;

f)a trasmettere ai Ministeri vigilanti, con cadenza annuale, il bilancio di
esercizio approvato e, entro i 60 giorni successivi all’approvazione dello
stesso, le risultanze della contabilitd separata e analitica, certificate da
societa di revisione contabile;

2 ad effettuare rilevazioni statistiche dei dati di traffico, secondo le




modalita indicate dal Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti;

h) ad effettuare i viaggi straordinari disposti dai Ministeri vigilanti, ai
sensi del successivo art. 17;

i) a mantenere un’equilibrata struttura delle fonti di finanziamento;

j)a consentire ai funzionari dei Ministeri vigilanti ’accesso alle navi ed a
tutti gli uffici della Societa e di prendere visione ed effettuare copia di tutti
gli atti e di tutta la documentazione necessari all’esercizio dei poteri di
vigilanza previsti dalla presente convenzione;

k) ad assicurare prioritariamente, se richiesto dal titolare del servizio
universale postale, il trasporto degli effetti postali, nei limiti di 12 metri
lineari per i collegamenti con le isole; a tali servizi saranno comunque

applicate le tariffe di cui all’art. 6.

2. Ai sensi del comma 12 dell'art. 19-ter del D.L. 135/2009, convertito con
modificazioni dalla Legge 166/2009, fanno parte del Collegio Sindacale, su
designazione dei rispettivi Ministeri:

a) in qualita di membri effettivi: un rappresentante del Ministero
dell'economia e delle finanze, con funzioni di presidente ed un
rappresentante del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti;

b) in qualitd di membri supplenti: un rappresentante del Ministero
dell'economia e delle finanze ed un rappresentante del Ministero delle
infrastrutture e dei trasporti;

Art. 6

(Tariffe massime all 'utenza)

1. La Societa si impegna ad applicare tariffe non superiori a quelle stabilite
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in Allegato A, aggiornate secondo quanto disposto nei successivi commi.
2. Perentoriamente entro il ventesimo giorno precedente 1’inizio di ciascun
bimestre, la Societa trasmette ai Ministeri vigilanti la rideterminazione delle

tariffe massime di cui all’Allegato A, applicando i moltiplicatori @, e P, di

seguito specificati:
a,= [[0-x+ap,)
a) s=annorif +1
Ove,
a, coefficiente ex. punto 8.1 della direttiva CIPE, aggiornato
annualmente;
R anno solare di applicazione del coefficiente;

annorif anno di riferimento dei vincoli tariffari specificati in allegato A;
X tasso di adeguamento reale annuo, specificato in allegato A;

Ap.  tasso programmato di inflazione per 1’anno z.

b) C,—Cy.
B, =1+y T
Ove,
B, coefficiente ex punto 8.2 della direttiva CIPE, aggiornato

bimestralmente;
C costo medio, nel secondo e terzo mese precedente il bimestre di
applicazione, di un paniere di carburanti composto per il 57% da IFO380
ATZ, per il 28% da IFO380 BTZ, per il 3% da IFO180 ATZ, per il 3% da
[FO180 BTZ, per il 9% da Gasolio, come rilevato da Platts sulla piazza di

Genova-Lavera, applicando il tasso di cambio giornaliero di riferimento



euro/dollaro rilevato dalla Banca Centrale Europea (Euro Foreign Exchange
Reference Rates-USD, Spot rate);

Cur costo medio del citato paniere i riferimento utilizzato per le
determinazioni tariffarie, pari a 315,00 euro/tonnellata peril 2011, 318,00
euro/tonnellata per il 2012 e 321,00 euro/tonnellata per il 2013;

Y coefficiente specificato in allegato A, determinato in ragione del
peso del costo del carburante sul totale dei costi ammessi, diviso per il
rapporto di copertura dei costi ammessi tramite i ricavi tariffari
convenzionali.

3. Perentoriamente entro i 15 giorni successivi alla comunicazione di cui al
comma 2 i Ministeri vigilanti possono richiedere alla Societa la sospensione
dell’applicazione dell’aggiomamento delle tariffe di cui ai commi
precedenti, individuando contestualmente misure compensative, in termini
di revisione degli assetti nautici, di differente articolazione tariffaria o di
rideterminazione in aumento o in diminuzione degli oneri di servizio
pubblico, che fanno salvo I’equilibrio economico-finanziario determinato
secondo i criteri della direttiva CIPE. Resta inteso che non potranno
comunque essere assentiti aumenti degli oneri del servizio pubblico in
misura superiore alle risorse stanziate in bilancio.

4. In caso di mancata richiesta di sospensione o nel caso di richiesta senza
I'individuazione di adeguate misure compensative, le tariffe massime sono
aggiornate senza ulteriori formalitd. La Societa da pubblicita delle tariffe
massime applicabili in un’apposita sezione del proprio sito internet.

5. Nel caso di riduzione delle tariffe massime a seguito di applicazione di

quanto previsto ai precedenti commi, ¢ fatto obbligo alla Societa di adeguare



i propri listini gia con decorrenza dal primo giomo del bimestre di

riferimento in modo che tutti i prezzi applicati rientrino nei limiti aggiornati.

Art. 7

(Corrispettivo per la durata della Convenzioﬁe)

I. Per lo svolgimento dei servizi di cui alla presente Convenzione, il
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti versera alla Societd un
corrispettivo pari a euro 72.685.642,00 per il 2012 e per ciascuno degli anni
della durata delle presente convenzione.

2. Per I’anno 2012 detto corrispettivo sard riconosciuto in quota parte in
relazione ail’ef’fetti.va data di entrata in vigore della presente convenzione.

3. I Corrispettivo annuo di cui al comma 1 ¢ liquidato in tre rate, cosi
suddivise: il 70% entro il mese di marzo dell’anno di riferimento; un
ulteriore 20% entro il mese di giugno; il saldo entro il mese di novembre. Ai
ritardati pagamenti oltre i 30 giorni ¢ applicato un saggio di interesse pari al
tasso euribor a un mese pro tempore vigente maggiorato di 200 punti base.
Il versamento per gli interessi di mora sara effettuato entro i limiti delle
risorse iscritte in bilancio a legislazione vigente.

4. L’importo di cui al comma 1, conformemente a quanto disposto dall’art.
19-ter, comma 16, del d.I. 135/2009 convertito dalla legge n. 166/2009, ¢
stabilito in termini massimi per ’intero periodo di durata convenzionale,
affinché la Societa garantisca il rispetto degli obblighi di servizio pubblico
imposti, in condizioni di complessivo equilibrio economico-finanziario della

gestione con riferimento alla struttura dei costi e dei ricavi in un arco

/

temporale non limitato al singolo esercizio senza che da ci¢ possano
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determinarsi sovra compensazioni, in linea con quanto previsto dalla
normativa comunitaria in materia di compensazione di oneri di servizio

pubblico.

Art. 8

(Aggiornamento dei parametri economici al termine di ciascun periodo
regolatorio)

l. Fermi restando gli stanziamenti di cui all’art.7 della presente
Convenzione, con cadenza triennale le Parti procedono alla verifica delle
condizioni di equilibrio economico-finanziario della Convenzione secondo i
criteri stabiliti nella direttiva CIPE. Ove a seguito della verifica, a causa
dell’eventuale scostamento delle variabili economiche di cui al comma
successivo, le risorse di cui al precedente art. 7 non consentano la copertura
degli oneri dei servizi in convenzione, le parti, di comune accordo, per il
successivo periodo regolatorio, possono provvedere riducendo il perimetro
delle attivita sovvenzionate e/o rivedendo gli assetti nautici ¢/o modificando
i vincoli tariffari di cui all’art.6 della presente Convenzione.

2. Ai fini di quanto previsto al comma 1, la Societa trasmettera ai Ministeri
vigilanti, perentoriamente entro il mese di giugno precedente il termine del
periodo regolatorio una relazione in cui vengono indicati:

e i consuntivi registrati dalle variabili economiche di cui agli schemi di
contabilita analitica nel primo e secondo anno del periodo regolatorio;

e la previsione a fine anno di tali variabili per I’anno in corso;

e i valori previsti per il successivo periodo regolatorio, unitamente a

documenti giustificativi;
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¢ la conseguente eventuale proposta di aggiornamento degli allegati A e B.
3. Entro il mese di settembre, i Ministeri vigilanti inviano le proprie
controdeduzioni e, se del caso, avviano un contraddittorio. All’esito del
contraddittorio, ed entro il mese di gennaio successivo, le Parti si obbligano
ad aggiornare gli allegati A e B secondo la metodologia stabilita nella
direttiva CIPE, in base al principio di esecuzione in buona fede di cui all’art.
1375 del c.c.

4. In ogni caso, fino alla definizione delle questioni di cui ai precedenti
commi, la Societa resta obbligata a proseguire nell’esercizio dei servizi di

collegamento di cui alla presente Convenzione.

Art. 9

(Clausola di salvaguardia)

1. Le Parti si danno reciprocamente atto che i parametri economici e di
servizio di cui alla presente Convenzione sono stati determinati sulla base
dei parametri specificati in allegato B relativi, in particolare, a costo del
carburante, volumi di traffico, ricavi da attivitd in Convenzione, tariffe
medie previste e costi ammessi.

2. Qualora si prospettino scostamenti imprevedibili a carattere strutturale, in
eccesso o in difetto, dei ricavi da attivita in Convenzione superiori al 3%
rispetto a quelli specificati in allegato B, riconducibili a (1) crisi settoriale o
squilibri di mercato che determinino variazioni dei volumi trasportati —
merci, passeggeri, auto — e (2) modifiche dell’offerta del settore, ciascuna
delle Parti ha facolta di fare istanza di verifica delle condizioni di equilibrio

economico-finanziario. Le parti contraenti, accertati congiuntamente i
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presupposti dell’istanza di verifica, entro sessanta giorni dalla ricezione della
stessa, addivengono ad un accordo per ripristinare le condizioni di equilibrio
suddette, fermi restando gli stanziamenti di cui all’art. 7 della presente
Convenzione.

3. La facolta di cui al comma precedente spetta anche in caso di scostamenti
imprevedibili a carattere strutturale, in eccesso o in difetto, dei costi da
attivita in Convenzione superiori al 3% rispetto a quelli specificati in
allegato B, al netto dei costi per il carburante, gia recuperati per effetto
dell’applicazione della formula di cui all’articolo 6, comma 2, lett. b),
riconducibili a (1) introduzione o modifiche di norme che comportino costi
aggiuntivi per la Societa, inclusi quelli relativi a lavori obbligatori di
adeguamento delle navi alle stesse nuove norme, (2) modifiche dei costi e
delle tariffe portuali e (3) eventi imposti dall’evoluzione tecnologica di
settore che, comportando nuovi investimenti, modifichino la struttura dei
costi. Anche in tal caso, le parti contraenti, accertati congiuntamente i
presupposti dell’istanza di verifica, entro sessanta giorni dalla ricezione della
stessa, addivengono ad un accordo per ripristinare le condizioni di equilibrio
suddette, fermi restando gli stanziamenti di cui al citato art. 7.

4. La facolta di fare istanza di cui ai commi 2 e 3 non ¢ esercitabile nel
primo anno di ciascun periodo regolatorio; inoltre, la decorrenza
dell’accordo non pud avere efficacia antecedente al primo giorno del
secondo anno del periodo regolatorio.

5. Ai fini di quanto previsto ai precedenti commi 2 e 3, la Societa trasmettera
ai Ministeri vigilanti la propria proposta di aggiornamento degli assetti e

degli equilibri contrattuali, secondo i criteri di cui alla Delibera Cipen. 111
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del 2007. 1 Ministeri vigilanti entro 30 giorni invieranno le proprie
controdeduzioni e, se del caso, avvieranno un contraddittorio che dovra
concludersi nei successivi 30 giorni.

6. Qualora negli anni successivi all’adeguamento, ai sensi dei precedenti
commi 2 e 3, le cause strutturali vengano meno, sara attivato nuovamente
I’iter di verifica di cui ai citati commi 2 e 3 al fine di ripristinare le
condizioni antecedenti I’adeguamento medesimo.

7. In ogni caso, fino all’eventuale adeguamento ai sensi dei commi
precedenti, la societa resta obbligata a proseguire nell’esercizio dei servizi di

collegamento di cui alla presente Convenzione.

Art. 10
(Vigilanza)
1. L’attivita di vigilanza viene svolta dai Ministeri vigilanti, secondo le

rispettive competenze.

Detta attivita riguarda:

a) la vigilanza sul rispetto degli obblighi di cui alla presente Convenzione,
nonché dei propri provvedimenti, senza che da tale vigilanza resti diminuita
la responsabilita della Societa;

b) la richiesta di informazioni e I’effettuazione di controlli, anche ai fini
dell’applicazione delle penalita di cui al successivo art.13, con poteri di
ispezione e di acquisizione della documentazione e delle notizie utili in
ordine alla vigilanza di cui all’alinea precedente;

c) la richiesta, con cadenza semestrale, dei dati contabili al fine
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dell’eventuale attivazione di istanza di verifica di cui all’art. 9;

d) la verifica dell’idoneita delle navi adibite ai servizi di collegamento;

e) ’approvazione dei piani delle navi di cui al successivo art.11;

f) la proposta, ai sensi del successivo art.14, della risoluzione del rapporto
per inadempimento.

2. I costi annui dell’attivita di vigilanza, che non possono superare il 2 per
mille dalla sovvenzione spettante, sono trattenuti, quali somme a
disposizione del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, dalla
sovvenzione spettante alla Societa.

Art. 11

(Piani generali e schemi di contratto)

1. I piani generali, nonché gli schemi dei contratti di costruzione e di
acquisto, delle navi di nuova costruzione e quelli delle navi eventualmente
da acquistare sul mercato nonché i piani generali relativi a lavori di
trasformazione e di ammodernamento, sono approvati dal Ministero delle

infrastrutture e dei trasporti.

Art. 12

(Idoneita delle navi e prove in mare)

1. Le navi utilizzate per I’esercizio degli obblighi convenzionali devono
essere riconosciute idonee al servizio, dal Ministero delle infrastrutture e dei
trasporti, secondo le disposizioni di cui agli articoli da 19 a 25 del D.P.R. |

giugno 1979, n. 501.
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Art. 13

(Penalita)

1. Qualora non costituisca di per sé causa di grave inadempimento ai fini
dell’applicazione del successivo art. 14, la violazione degli obblighi
contrattuali, anche se relativa a inadempimenti dovuti ai soggetti terzi di cui
la Societd eventualmente si avvalga ivi espressamente ricomprendendo le
ipotesi di cui al successivo art. 18, comporta I’applicazione a carico della
Societa di penali di importo fisso o variabile, a seconda della gravita della
violazione, sulla base di quanto riportato nel presente articolo e salva,
comunque, I'ipotesi di sussistenza di cause di forza maggiore o di caso
fortuito;

2. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. a comporta
I’applicazione di una penalita pari ad Euro 15.000,00 per ciascuna
violazione accertata;

3. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma I, lett. b comporta
’applicazione di una penalita pari ad Euro 15.000,00 per ciascuna
violazione accertata;

4. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. ¢ comporta
I’applicazione di una penalita non inferiore nel minimo ad Euro 10.000,00 e
non superiore nel massimo ad Euro 1.000.000,00 per ciascuna violazione
accertata;

5. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. d, ovvero
degli standard di qualita, cosi come fissati dalla Carta dei Servizi, ovvero
degli obblighi derivanti dalle Condizioni Generali di Trasporto per i servizi

passeggeri e merci, comporta |’applicazione di una penalita non inferiore nel

v oend]
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minimo ad Euro 1.000,00 e non superiore nel massimo ad Euro 100.000,00
per ciascuna violazione accertata,

6. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. e comporta
I’applicazione di una penalita pari ad Euro 1.000.000,00 per ciascuna
violazione accertata;

7. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. f comporta
I’applicazione di una penalita pari ad Euro 500.000,00 per ciascuna
violazione accertata;

8. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. g. comporta
I’applicazione di una penalita pari ad Euro 50.000,00 per ciascuna
violazione accertata;

9. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett h a comporta
I’applicazione di una penalita pari ad Euro 30.000,00 per ciascuna
violazione accertata;

10. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. j comporta
I’applicazione di una penalita non inferiore nel minimo ad Euro 50.000,00 e
non superiore nel massimo ad Euro 500.000,00 per ciascuna violazione
accertata;

11. La violazione degli obblighi di cui all’art. 5, comma 1, lett. k comporta
I’applicazione di una penalita pari ad Euro 5.000,00 per ciascuna violazione
accertata;

12. La sostituzione temporanea del mezzo navale con altro di caratteristiche
tecniche inferiori rispetto a quello previsto nell’allegato A comporta
I’applicazione di una penalitd pari ad Euro 7.500,00 per ogni giorno di

sostituzione;
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13. Il ritardo superiore ad 1 ora, sull’orario di arrivo comporta I’applicazione
di una penalita pari ad Euro 5.000,00 in ragione di ogni ora di ritardo
verificato

14. L’inosservanza dei provvedimenti emanati dai Ministeri vigilanti relativi
all’esecuzione della presente Convenzione comporta |'applicazione di una
penalita pari ad Euro 500.000,00 per ciascuna violazione accertata;

15. La mancata ottemperanza alle richieste di informazioni o a quelle
connesse all’effettuazione dei controlli e dell’attivita di vigilanza di cui
all’art. 10 comporta I’applicazione di una penalita non inferiore nel minimo
ad Euro 50.000,00 e non superiore nel massimo ad Euro 500.000,00 per
ciascuna violazione accertata;

16. La mancata veridicita delle informazioni e dei documenti forniti ai
Ministeri vigilanti nell’ambito delle attivita di cui all’art. 10 comporta
I’applicazione a carico della Societa di una penaliti pari ad Euro
1.000.000,00 per ciascuna violazione accertata;

17. Ove siano riscontrate irregolaritd o manchino le prescritte certificazioni
alle risultanze della contabilita analitica, ai sensi del punto 5.8 della
Direttiva CIPE, alla Societa ¢ applicata una penale non inferiore nel minimo
ad Euro 100.000,00 e non superiore nel massimo ad Euro 1.000.000,00 per
ciascuna violazione accertata;

18. In linea generale, 12 dove non sia prevista una penale specificamente
quantificata, questa non pud essere determinata in misura inferiore al costo
evitato o al vantaggio conseguito dalla Societd. Nei casi di violazione di
rilevante entitd che non siano comunque tali da determinare la risoluzione

del contratto per inadempimento, la penalita sara determinata in termini non
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superiori a tre volte il costo evitato o il vantaggio conseguito dalla Societa;
19. La violazione, quando & possibile, deve essere immediatamente
contestata alla Societd. Se non ¢ avvenuta la contestazione immediata, gli
estremi della violazione debbono essere notificati entro il termine di novanta
giomi. Nel termine dei sessanta giorni successivi alla notifica, la Societa puo
presentare proprie controdeduzioni. Entro i successivi sessanta giorni, il
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti qualora non ritenga di accogliere
le controdeduzioni della Societa, applica la penalita previste dai commi
precedenti del presente articolo.

20. L’applicazione delle penalita di cui al presente articolo non esonera la
Societa dalle eventuali responsabilita verso i Ministeri vigilanti e verso terzi.
21. L’ammontare delle penalita di cui al presente articolo & versato
all’entrata del bilancio dello Stato entro 90 gg. dal completamento dell’iter

di cui al precedente comma 19.

Art. 14

(Risoluzione del rapporto per inadempimento della Societa)

1. Ai fini dell’applicazione del presente articolo costituisce grave
inadempimento causa di risoluzione del rapporto:

¢ |’abbandono della navigazione,

e [’arbitraria sospensione della navigazione,

¢ [’ingiustificata e non temporanea interruzione di uno o piu collegamenti,
e il continuo e grave decadimento del servizio,

e il rifiuto immotivato e reiterato di ottemperare alle disposizioni del

Ministero delle infrastrutture e dei trasporti di effettuare viaggi straordinari



per esigenze di pubblico interesse,

e [’esercizio delle linee con navi non riconosciute idonee allo svolgimento
del servizio;

o La sussistenza di gravi irregolarita nella tenuta della contabilita analitica o
la mancanza della stessa.

2. 11 presente rapporto di Convenzione pud essere altresi risolto nel caso in
cui la Societa risulti gravemente e reiteratamente inadempiente agli obblighi
di cui all’art. 5, comma 1, lettere a), b), ¢), i) € j).

3. Constatato il grave inadempimento da parte della Societa, il Ministero
delle infrastrutture e dei trasporti, diffida la Societd ad adempiere
assegnando a tal fine un termine congruo, comunque non inferiore a trenta
giorni. Qualora la Societa non adempia nel termine intimato e/o il Ministero
delle infrastrutture e dei trasporti non condivida le controdeduzioni ricevute,
il medesimo Ministero fissera alla Societd un secondo termine ultimativo
non inferiore a novanta giorni per adempiere a quanto richiesto. In caso di
inutile decorso del detto termine senza che si sia verificato I’adempimento, il
contratto ¢ risolto di diritto.

4. In caso di risoluzione per grave inadempimento, alla Societa non & dovuto
alcun indennizzo ovvero risarcimento,

5. La Societa resta in ogni caso obbligata a proseguire nell'esercizio dei
servizi di collegamento fino al trasferimento della gestione.

Art. 15

(Revoca per motivi di pubblico interesse)

I. Il rapporto disciplinato dalla presente Convenzione ¢ revocabile per

supremi motivi di interesse pubblico, accertati dai Ministeri vigilanti .
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2. Se il rapporto & revocato per supremi motivi di interesse pubblico, la

—c

Societa ha diritto a richiedere un indennizzo.

Art. 16

(Nave di riserva)

1. La Societa garantisce la disponibilita di una nave di riserva con le
caratteristiche minime specificate in allegato D. Il costo per il mantenimento
in disponibilita di tale nave € incluso nel corrispettivo di cui all’art. 7.

2. L’utilizzo della nave di riserva avviene, secondo disposizioni emanate dal
Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, per esigenze di pubblico
interesse.

3. Qualora I'utilizzo della nave rientri nei limiti dei viaggi straordinari di cui
al successivo art. 17, nulla sara dovuto alla Societa per I’utilizzo della stessa.
4. La Societa puo richiedere al Ministero delle infrastrutture e dei trasporti,
nei periodi di non impiego, I’autorizzazione per 1’utilizzo temporaneo della
nave a fini commerciali. Ove I'utilizzo fosse assentito, i proventi netti
realizzati pari ai ricavi conseguiti al netto dei maggiori oneri di carattere
operativo e delle maggiori imposte relative all’utilizzo, sono vincolati, nella
misura del 50%, in un apposito fondo a disposizione del Ministero delle
infrastrutture e dei trasporti al fine di interventi a favore degli utenti o delle
misure compensative di cui all’art. 6 comma 3.

Art. 17

(Viaggi straordinari)

1. Per soddisfare straordinarie esigenze di interesse pubblico, i Ministeri
vigilanti possono disporre senza ulteriori oneri a carico dello Stato fino ad

un massimo di n.3 viaggi per un totale di 1200 miglia complessive in
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ragione di anno solare, sempre che vi sia la disponibilitd di una nave armata,

di proprieta della Societa, non impiegata in altri servizi.

2. Resta inteso che detti viaggi possono essere aumentati in proporzione al
numero delle corse omesse ai sensi del art. 5 comma 1 lettera a) della
presente convenzione.

Art. 18

(Accordi di traffico)

I. La Societa, previa comunicazione ai Ministeri vigilanti pud assicurare i
servizi di collegamento anche tramite navi prese a nolo o accordi con altri
armatori.

2. Devono comunque essere fatti salvi:

- gli assetti specificati in allegato A;

- le tariffe massime di cui all’art. 6;

- i1 poteri dei Ministeri vigilanti di verifica, di accesso alle navi e alle
informazioni.

3. Ai fini delle penalita di cui all’art.13, la responsabilitd delle violazioni
degli obblighi convenzionali resta comunque in capo alla Societa.

Art. 19

(Responsabilita verso terzi)

I. La Societa assume la responsabilita per i danni causati a persone ed a
cose, sia per quanto riguarda i dipendenti ed i materiali di sua proprieta, sia
quelli che essa dovesse arrecare a terzi nell’esercizio dei collegamenti
oggetto della presente Convenzione, sollevando il Ministero delle

infrastrutture e dei trasporti ed il Ministero dell’economia e della finanze da
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ogni responsabilita al riguardo.

2. La Societa ¢ responsabile nei confronti dei Ministeri dell’operato e degli
eventuali danni causati dai soggetti terzi di cui eventualmente si avvalga a

qualunque titolo.

Art. 20

(Cauzione)

1. All’atto della stipula della presente Convenzione, la Societa presta
cauzione a favore dei Ministeri vigilanti, mediante polizza fidejussoria a
prima richiesta rilasciata da primario istituto creditizio o assicurativo, di
importo pari a:

e euro 7.268.000,00 (settemilioniduecentosessantottomila),corrispondente al
10% circa dell’importo annuo della sovvenzione, per i primi quattro anni di
vigenza della presente Convenzione;

e Euro 4.360.000 (quattromilionitrecentosessantamila), corrispondente al 6%
circa dell’importo annuo della sovvenzione, per i successivi tre anni di
vigenza della presente Convenzione,

e Euro 2.180.000 (duemilionicentottantamila), corrispondente al 3% circa
dell’importo annuo della sovvenzione, per gli ultimi tre anni di vigenza della

presente Convenzione.

2. La cauzione €& vincolata a garanzia degli obblighi assunti e delle
responsabilita incorse dalla Societd come dalle persone per cui essa deve

rispondere civilmente. La cauzione serve, inoltre, per garantire il pagamento

23

/]
“A



delle penalita inflitte alla Societa che essa non pagasse, secondo quanto
previsto all’art.13. Le somme prelevate, nei modi di legge, a tale titolo dalla
cauzione dovranno essere reintegrate dalla Societa entro tre mesi.

3. La cauzione ¢ svincolata alla scadenza della Convenzione, previa verifica
da parte dei Ministeri vigilanti, del rispetto di tutti gli obblighi di cui alla
Convenzione medesima.

Art. 21

(Clausola sospensiva)

L’efficacia della presente Convenzione non impegna i Ministeri vigilanti
finché non sia stata approvata nelle forme stabilite dalla legge, con
particolare riferimento alla verifica di compatibilita con il regime

comunitario.

Art. 22

(Norma di rinvio)

1. 1 diritti e gli obblighi derivanti dalla presente Convenzione sono regolati

dalla legge della Repubblica [taliana.

2. Per tutto cid che non ¢ esplicitamente disciplinato dalla presente

Convenzione, si fa rinvio al codice civile, al codice di procedura civile, alle

leggi ed ai regolamenti in materia di cabotaggio marittimo.

Art. 23

(Foro competente)

I. Eventuali controversie che dovessero insorgere tra le Parti in qualsiasi
modo connesse alla presente Convenzione saranno devolute alla

competenza esclusiva del Foro di Roma.
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Art. 24

(Spese di contratto)
1. Le spese di registrazione, di bollo, di copia e di quante altre occorrenti per
la formazione e la stipulazione della presente Convenzione sono a carico
della Societa, come pure sono a suo carico tutte le altre imposte e tasse in
esecuzione delle obbligazioni in essa aggiunte.

2. La presente Convenzione ¢ soggetta all’Imposta di Registro a tassa fissa,
ai sensi dell’art. 14 della legge 29 dicembre 1974, n. 684.

3. La presente Convenzione consta di n. 25 articoli e contiene n. 5 allegati.
Art. 25

(Modifiche e comunicazioni)

1. Qualsiasi modifica, variazione o rinuncia alla presente
Convenzione dovra essere apportata nelle forme stabilite dalla legge.

2. Qualsiasi comunicazione o notifica richiesta o consentita dalle
disposizioni contenute nel presente atto sara eseguita per iscritto, in lingua
italiana e si intendera validamente effettuata (a) in caso di spedizione a
mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento o telegramma, al
ricevimento della stessa ¢ (b) in caso di spedizione a mezzo telefax, nel
momento in cui il sistema abbia confermato il ricevimento della stessa,
sempre che tali comunicazioni o notifiche siano indirizzate come segue:

a) se ai Ministeri, agli stessi in:

Ministero delle infrastrutture e dei trasporti

Direzione Generale per il trasporto marittimo e per vie d’acqua interne

Viale dell’Arte 16 — 00144 Roma

Telefax: 0659084282
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Ministero dell’economia e delle finanze

Via XX Settembre 97 — 00187 Roma

L.G.AE.

Telefax: 064743280

b) se alla Societa, alla stessa in:

Compagnia Italiana di Navigazione S.p.A.

Via Marchese Campodisola 13 - 80133
Telefax:

o all’eventuale diverso indirizzo e/o numero di telefax che ciascuna parte
potra successivamente comunicare all’altra a mezzo di comunicazione

inoltrata in conformita a quanto sopra.

Richiesto io, ufficiale rogante, ricevo il presente atto di cui ho dato lettura
omettendo di leggere gli allegati per espressa dispensa delle parti, le quali,
prima di sottoscriverlo, anche a margine di ciascun foglio, hanno dichiarato

che I"atto stesso & conforme alla loro volonta.
Il presente atto consta di n.  fogli in bollo, parte dattiloscritti da persona di

mia fiducia e parte di mio pugno, su facciate e righe della pagina 27

escluse le sottoscrizioni.

Per il Minister m%& frasforti

Per la Socne

L’Ufficiale Rogante /Z/ ‘ 4 l///
sy ) % -
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Ai sensi dell’art.1341 Codice Civile, sono specificamente approvate le
clausole contenute negli articoli 8,9,13,14,15,19,21,23.

Per la Societa

flhy Horeey
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ALLEGATO A

Assetto dei servizi e vincoli tariffari
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi comune a tutti i collegamenti

ASSETTO DEI SERVIZI COMUNE A TUTTI I COLLEGAMENT!I

1) CERTIFICAZIONI

a) Certificato di gestione sicurezza. La Societa, per poter gestire i mezzi navali
ai fini della Convenzione, deve essere in possesso del certificato di gestione
sicurezza denominato DOC (Document of Compliance) che attesta il rispetto
delle norme dell’/nternational Safety Management — ISM Code — emanato
dall’'IMO (/nternational Maritime Organization, organo dell’ONU deputato
a dettare disposizioni in tema di sicurezza marittima) dal punto di vista della
capacita degli uffici a terra di gestire la sicurezza. Tale certificato viene
rilasciato alla Societa a seguito di visita agli uffici operativi della Direzione
Centrale da parte dell’ Autorita Marittima e dell’organismo affidato (Ente di
classifica europeo) ed ha validitd quinquennale, con obbligo di riconvalida

annuale.
b) Certificati ¢ documenti navi. Le navi devono essere in possesso di tutti i

certificati di classe, di sicurezza, security e gestione alberghiera, come
previsto da SOLAS (Safety of Life at Sea) e dalla normativa vigente.

2) INFORMAZIONI ALLA CLIENTELA E SERVIZI DI VENDITA
BIGLIETTI

a) Adesione ad una rete di agenzie di viaggio attraverso le quali poter
acquistare i biglietti ed ottenere le principali informazioni riguardanti i
servizi offerti, i collegamenti, gli orari e le tariffe (2.000 il numero minimo
di agenzie sul territorio).

b) Garanzia presso gli scali di imbarco di un servizio di informazione e vendita
biglietti durante le ore di servizio delle biglietterie € comunque fino alla
partenza delle navi.

c¢) Presenza e aggiornamento di un sito internet ufficiale della societa nelle
lingue italiana, inglese, francese e tedesca ed esistenza di un call-center
telefonico raggiungibile da rete fissa o mobile, almeno dal lunedi al sabato e
dalle 09,00 alle 20,00 attraverso i quali sia possibile:

i. consultare le principali informazioni riguardati i servizi offerti, i
collegamenti, gli orari e le tariffe, le navi utilizzate ed i diritti ed obblighi
dei passeggeri;

ii. avere informazioni di dettaglio riguardanti un titolo di viaggio acquistato
(*);

iii. prenotare ed acquistare i biglietti attraverso le principali carte di credito
ed altri strumenti di pagamento (*); Q

iv. poter cancellare biglietti acquistati, attivando le procedure relative alle
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi comune a tutti i collegamenti

forme di rimborso, attraverso il call-center o tramite gli Uffici della
societd e/o Agenzie di Viaggio abilitate alla vendita dei biglietti della
societa (*).

d) Adozione di una procedura informatizzata(*) che consenta — alle biglietterie
di scalo e presso la sede della societa, alle agenzie, al sistema di vendita on-
line su internet e ai terminali a disposizione del call-center — di:

i. conoscere in tempo reale la disponibilita di posto per le destinazioni
richieste;
ii. effettuare operazioni di prenotazione in tempo reale, con automatismo di
scadenza se non convertita in titolo di viaggio entro tempi prestabiliti, e
di acquisto di biglietti, anche solo di tipo elettronico;
iii. richiedere la sistemazione per i viaggiatori diversamente abili.

e) Garanzia a bordo dei traghetti di un servizio di informazione ed assistenza
alla clientela (*).

f) Obbligo di comunicare tempestivamente e secondo la normativa in materia,
a mezzo stampa e sul sito internet, informazioni su scioperi programmati €
servizi minimi garantiti, nonché a comunicare sul sito internet improvvise
interruzioni del servizio dovute ad eventi di forza maggiore.

3) PERSONALE

a) Il personale della societa, a bordo o negli scali, che effettui servizi a contatto
con il pubblico, deve essere individuabile attraverso un cartellino di
riconoscimento riportante il nome della societa ed i dati identificativi
dell’addetto. 11 personale di bordo ¢ tenuto ad indossare la prevista divisa

sociale.
b) Gli addetti al call-center telefonici sono tenuti alla auto identificazione.

4) INTEGRAZIONE MODALE

a) Nella scelta degli orari dei collegamenti la societa dovra tener conto, ove
possibile e compatibilmente con I’organizzazione del lavoro a bordo, nel
rispetto del contratto collettivo di settore, della compatibilita degli stessi con
quelli degli altri sistemi di trasporto su rotaia o su gomma, di tipo pubblico o
privato, che consentono ai passeggeri di raggiungere lo scalo di partenza o
lasciare quello di arrivo in un ottica di integrazione modale.

b) Il sito internet della Societa dovra tra I’altro contenere, relativamente ai
principali gestori dei servizi terrestri di collegamento da/per il porto
d’imbarco: denominazione, servizio normalmente svolto, indirizzo postale,
indirizzo internet e recapiti telefonici.




ALLEGATO A
Assetto dei servizi comune a tutti i collegamenti

5) RIMBORSI E PENALITA

a) Rimborsi spettanti al passeggero:

i.

ii.

1.

rimborso totale o sostituzione del biglietto in altro orario in caso di
rinuncia del passeggero per omissione di partenza o per ritardo della
nave oltre le 12 (dodici) ore;

rimborso della differenza di prezzo nei casi in cui la sistemazione a
bordo o il servizio erogato (traversata con traghetto tradizionale anziché
con traghetto veloce) siano di valore inferiore a quanto venduto;

un risarcimento pari al [10%] dell’importo pagato, al netto dei diritti di
prevendita e di Enti terzi, in forma di buono per I’acquisto di biglietti
della societa spendibile entro 12 mesi ai passeggeri la cui nave registra
un ritardo nell’arrivo superiore alle 2 ore per il traghetto veloce, ed alle 4
ore per il traghetto tradizionale, imputabile a cause diverse dalla forza

maggiore (*).

6) SISTEMI DI MONITORAGGIO QUALITATIVO

Presenza di una procedura di ricezione reclami ed osservazioni scritte
effettuate dai clienti e valutazione delle stesse.

7

STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Tutte le navi devono soddisfare la normativa in materia di trasporto
passeggeri relativa alla realizzazione delle sistemazioni (alloggi/servizi). Tale
riferimento ¢ da intendersi quale standard minimo.

(*) Tali disposizioni non si applicano per i collegamenti locali (Isole Tremiti).
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea

LINEE PASSEGGERI
GENOVA-OLBIA- ARBATAX iisisaisniinisssvisisesisssiasssaensasss PAG. 6
GENOVA—-PORTO TORRES ......oiiiiiiiiiiiiiiiniiiniecrinieanae e an PAG. 11

NAPOLI-CAGLIARL;CAGLIARI -PALERMO;CAGLIARI-TRAPANI.....PAG. 16

CIVITAVECCHIAOLBIA .....c.li Sunsnssiimnitinnsibsbncaivbavetissia PAG. 23
CIVITAVECCHIA —CAGLIARI - ARBATAX.....cccciiiiiiiininicnicnrinnen PAG. 28
NAPOLEPATERMO. ..., o0 oorensonosnnensssnsatsssnsssanssensansnsessebibponsesmds PAG. 32
TERMOETSISOLEPREMITEL . L Lt it dadadsiitiaiacinde dassonasis PAG. 37
LINEE MERCI

RAVENNA CATANIA. . ..cciiiiasusnicares sismisass ot saisssasavestnssnsssansios PAG. 40

NAPOLT = CAGLIARL. ;. .ooiisiissiscimssvssvanssnsinoipnnirss s sasssisassspsnpas .PAG. 43

LIVORNO < GAGLIARL, .1 oo vesovvmnvessersamomursessenssdaderiiiitnes sty ass PAG. 46
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea

ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

GENOVA - OLBIA - ARBATAX

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale 35.500 GT (Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 19 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 2150, di cui:
i. in cabina 1.200;
ii. in poltrona 950;

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

e) Capacita di trasporto trailers-auto:

1. tutti mezzi pesanti: 900 ml di corsia e saturato il restante spazio con n°
460 autovetture;

ii. solo autovetture: n® 900.

Nei casi di avaria o di altre cause di forza maggiore, ovvero in caso di fermo per
manutenzione programmata, comunque durante il periodo di bassa stagione, alla
Societa ¢ concessa facolta di deroga a quanto sopra, per non piu di 180 giorni
all’anno, purché si rispettino le seguenti caratteristiche minime per il mezzo navale:

f) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
g) Stazza lorda internazionale 21.500 GT (Gross Tonnage).
h) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
i) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1.800, di cui:
i. in cabina 1.350;

ii. in poltrona 450.

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

j) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 820 ml di corsia e saturati i restanti spazio con n° 46
autovetture;

il. solo autovetture: n® 620.

20 (2



ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea

2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:

1.

verso la Sardegna: almeno tre partenze settimanali, in giorni diversi, da
Genova verso Olbia, con almeno due prolungamenti settimanali ad
Arbatax, distanziati di almeno due giorni;

verso Genova: almeno due partenze settimanali da Arbatax con approdo
intermedio ad Olbia, pit un’ulteriore partenza da Olbia.

b) Frequenze nel periodo di alta stagione (periodo che va dalla terza settimana di
luglio alla prima settimana di settembre):

.

verso la Sardegna: almeno cinque partenze settimanali, in giorni diversi,
da Genova verso Olbia, con almeno due prolungamenti settimanali ad
Arbatax, distanziati di almeno due giorni;

verso Genova: almeno due partenze settimanali da Arbatax con approdo
intermedio ad Olbia, piu ulteriori tre partenze da Olbia.

¢) Gli orari per i collegamenti notturni devono prevedere una partenza a partire
dalle 18,00 ed arrivo il giomo seguente.

3)

STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:

i

il.

le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve
essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mg;

le navi devono avere almeno una cabina per disabili con posto
accompagnatore e locale igienico annesso. La realizzazione di questi
locali deve essere conforme alle normative vigenti.

b) Accesso alla nave:

il

devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori €/o scale mobili per
accedere alle cabine e/o spazi comuni.

devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a mobilita
ridotta costituiti in tutto od in parte da:

a. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti;

b. scale mobili;

c. rampe;

d. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar, etc.)
e viceversa.

¢) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

i.

un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per garantire
I’accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione di tutte le
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informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

i1. infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;

iii. esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per
I’igiene personale;

iv. bar con vendita di snack e panini;

v. ristorante e self-service;

vi. canile.

d) Comfort del viaggio:

i. tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i
corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i
locali interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla
legge dello Stato, il cui rispetto ¢ garantito dal personale della Societa;

ii. 1l livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

e) Sicurezza del viaggiatore:
i. dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree
garage;
ii. dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da
parte della clientela;
iii. tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

f) Pulizia e condizioni igieniche:

i. interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;

ii. interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

iii. pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di
ogni traversata;

iv. pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

v. obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

vi. adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.
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Tariffe massime per la linea GENOVA - OLBIA
TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

Bassa Stagione (5) Media Stagione (4) Alta Stagione (3)
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari
doppia esterna 55,96 81,79 85,30 63,02 105,75 73,39
doppia interna 48,93 70,58 78,48 53,63 100,57 67,70
quadrupla esterna 46,57 67,70 67,57 50,80 91,18 60,66
quadrupla interna 38,59 53,39 63,02 44,24 79,45 55,96
2a classe copertino 30,69 37,05 46,15 36,15 70,69 47,96
2a classe poltrona 25,24 31,60 40,69 31,60 65,24 46,15
ponte 24,33 30,69 39,78 30,69 5363 37,18
auto 1° gruppo 41,38 57,22 78,08 56,56 90,98 65,17
auto 2° gruppo 52,63 7593 B6,68 63,01 99,60 69,47
roulottes, rimorchi 21,08 25,38 27,97 21,51 30,55 22,37
pullman 25,38 31,84 3614 26,67 38,72 27,53
molo fino a 200 cc 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83
moto oltre 200 cc 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33
genovalolbia
Mezzi commerciali pleni 36,75 36,75 36,75 36,75 36,75 36,75
Mezzi commericali vuoti 28,99 28,99 28,99 28,99 28,99 28,99
olbia/genova
Mezzi commerciali pieni 29,23 20,23 29,23 29,23 29,23 2923
Mezzi commericali vuoti 28,76 28,76 28,76 28,76 28,76 28,76

Tariffe massime per la linea GENOVA — ARBATAX

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

| Bassa Stagione (5) Media Stagione (4) Alta Stagione (3)
| Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari

doppia esterna 57,57 88,98 92,85 64,88 113,35 75,62

doppia intema 50,29 78,65 85,35 55,15 | 109,65 69,73

quadrupla esterna 48,02 73,48 73,35 5224 | 0932 62,45

quadrupla interna 39,60 57,75 68,34 45,44 86,40 57,57

2a classe copertino 31,42 377 | 4977 37,06 76,77 49,30

2a classe poltrona 25,77 3377 | M 32,36 70,77 47,42

pontel 24,84 277 | 4r 31,42 58,00 38,14

auto 1° gruppo 41,38 60,08 | 79,61 58,56 94,32 65,17

auto 2° gruppo 52,63 78,21 | 9031 63,01 103,98 80,47

roulottes, rimorchi 21,08 2538 | 2797 2151 30,55 22,37

pullman| 25,38 31,84 | 36,14 26,67 38,72 27,53

moto fino a 200 cc| 32,83 3283 32,83 32,83 32,83 32,83

moto oltre 200 cc| 45,33 4533 | 4533 4533 | 4533 45,33
genovalarbatax | l

Mezzi commerciali pieni | 37,99 37,09 37,99 37,99 37,99 37,99

Mezzi commericall vuoti| 29,87 29,87 | 29,87 29,87 29,87 29,87
arbatax/genova |

Mezzi commerciali pieni| 29,64 2064 | 2064 29,64 29,64 29,64

Mezzi commericali vuoti 29,64 2084 | 2064 2064 | 2064 2064 |

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

« a persona 0 mezzo per tratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi, mezzi
commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili per i quali sono a metro
lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si arrotondano al mezzo
metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano al mezzo metro
inferiore);
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 al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali;

« onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
in un comune della Regione Sardegna, nonché i lavoratori dipendenti, nati in
Sardegna ed ivi non residenti, ed i loro familiari a carico muniti di idonea
documentazione in corso di validita presentata alla prenotazione o all’acquisto e
all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende un numero massimo di 40 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, comunque nel periodo da giugno a settembre e nei
periodi natalizio e pasquale.

(4) Per Media Stagione si intende un numero massimo di 47 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, nel corso dell’anno, ulteriormente incrementabili in
misura pari alle partenze di Alta Stagione non utilizzate.

(5) Per Bassa Stagione si intendono tutte le partenze nel corso dell’anno che non
siano state segnalate dalla Societa come Alta o Media Stagione.

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,5%]

Coefficiente Y [59,8%]

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pill prossimo.
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ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

GENOVA - PORTO TORRES

1)TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

k) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
1) Stazza lorda internazionale 35.500 GT (Gross Tonnage).
m) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 19 nodi.
n) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 2150, di cui:
i. in cabina 1.200;
ii. in poltrona 950;

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

0) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 900 ml di corsia e saturato il restante spazio con n°
460 autovetture;

ii. solo autovetture: n° 900.

Nei casi di avaria o di altre cause di forza maggiore, ovvero in caso di fermo per
manutenzione programmata, comunque durante il periodo di bassa stagione, alla
Societa é concessa facolta di deroga a quanto sopra, per non pit di 180 giorni
all’anno, purché si rispettino le seguenti caratteristiche minime per il mezzo navale:

p) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
q) Stazza lorda internazionale 21.500 GT (Gross Tonnage).
r) Velocitd minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
s) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1.800, di cui:
i. in cabina 1.350;
ii. in poltrona 450.

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

t) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 820 ml di corsia e saturati i restanti spazio con n° 46
autovetture;

ii. solo autovetture: n® 620.

11
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2)PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:

i

verso la Sardegna: giornaliera da Genova per Porto Torres;

ii verso Genova: giornaliera da Porto Torres per Genova.

b) Gli orari per i collegamenti notturni devono prevedere una partenza a partire
dalle 20,30 ed arrivo il giorno seguente.

3)STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

g) Posti passeggeri:

i.

ii.

le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve
essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mgq;

le navi devono avere almeno una cabina per disabili con posto
accompagnatore € locale igienico annesso. La realizzazione di questi
locali deve essere conforme alle normative vigenti.

h) Accesso alla nave:

1.

ii.

devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori €/0 scale mobili per
accedere alle cabine e/o spazi comuni.

devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a mobilita
ridotta costituiti in tutto od in parte da:

a. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti;

b. scale mobili;

C. rampe;

d. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar, etc.)
e viceversa.

i) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

1.

ii.
iii.
iv.

V.
vi.

un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per garantire
I’accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione di tutte le
informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;

esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per
I’igiene personale;

bar con vendita di snack e panini;

ristorante e self-service;

canile.

j) Comfort del viaggio:

12
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tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i
corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i
locali interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla
legge dello Stato, il cui rispetto € garantito dal personale della Societa;

il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

k) Sicurezza del viaggiatore:

i.

ii.

iil.

dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree
garage;

dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da
parte della clientela;

tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

1) Pulizia e condizioni igieniche:

1.
ii.
iil.

iv.

vi.

interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;
interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte |’anno;
pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di
ogni traversata;

pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo 1’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

y |i||imli|ﬂi|ﬁﬂ||mniu' '
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Tariffe massime per la linea GENOVA — PORTO TORRES
TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

Bassa Stagione (5) Media Stagione (4) Alta Stagione (3)

Residentli (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari

doppia estarna 55,96 82,11 63,02 94,53 79,45 117.25

doppia interna 48,93 72,40 53,63 84,14 67,70 102,39
quadrupla esterna 48,57 67,70 50,80 77,09 65,35 91,18
quadrupla interna 38,59 53,39 44,24 63,02 55,96 79,45
2a classe copertino 30,69 37,05 36,15 46,15 47,96 70,69
2a classe poltrona 25,24 31,60 31,60 40,69 46,15 65,24
ponte 24,33 30,69 30,69 39,78 37,18 53,63
auto 1° gruppo 54,41 67,32 56,56 78,08 65,17 91,30

auto 2° gruppo 58,71 75,93 63,01 86,68 69,47 104,08
roulottes, rimarchi 21,08 25,38 21,51 27,97 22,37 30,55
pullman 25,38 31,84 26,67 36,14 27,53 38,72

moto fino a 200 cc 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83
maoto oltre 200 cc 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33

genovalptorres
Mezzi commerciali pieni 38,07 38,07 38,07 38.07 38,07 38,07
Mezzi commericali vuoli 30,31 30,31 30,31 30,31 30,31 30,31
ptorres/genova

Mezzi commerciali pieni 30,54 30,54 30,54 30,54 30,54 30,54
Mezzi commericali vuoli 30,22 30,22 30,22 30,22 30,22 30,22

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

e a persona 0 mezzo per tratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi, mezzi
commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili per i quali sono a metro
lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si arrotondano al mezzo
metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano al mezzo metro
inferiore);

 al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali,

» onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
in un comune della Regione Sardegna, nonché i lavoratori dipendenti, nati in
Sardegna ed ivi non residenti, ed i loro familiari a carico muniti di idonea
documentazione in corso di validita presentata alla prenotazione o all’acquisto e
all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende un numero massimo di 40 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, comunque nel periodo da giugno a settembre e nei
periodi natalizio e pasquale.

(4) Per Media Stagione si intende un numero massimo di 47 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, nel corso dell’anno, ulteriormente incrementabili in
misura pari alle partenze di Alta Stagione non utilizzate.

(5) Per Bassa Stagione si intendono tutte le partenze nel corso dell’anno che non
siano state segnalate dalla Societa come Alta o Media Stagione.

N
A
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Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,5%]

Coefficiente Y [37%)]

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pit prossimo.
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ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

NAPOLI - CAGLIARI
CAGLIARI - PALERMO
CAGLIARI - TRAPANI

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
u) Stazza lorda internazionale 13500 GT (Gross Tonnage).
v) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
w) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 590, di cui:
1. in cabina 470;
il. in poltrona 120;

iil. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

x) Capacita di trasporto trailers-auto:

1. tutti mezzi pesanti: 1400 ml di corsia e saturati i restanti spazio con n° 46
autovetture;solo autovetture: n°530

Nei casi di avaria o di altre cause di forza maggiore, ovvero in caso di fermo per
manutenzione programmata, comunque durante il periodo di bassa stagione, alla
Societa € concessa facolta di deroga a quanto sopra, per non piu di 180 giorni
all’anno, purché si rispettino le seguenti caratteristiche minime per il mezzo navale:

a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale 14.000 GT (Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 70, di cui:
i. in cabina 70.
e) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 1.600 ml di corsia e saturato il restante spazio con n°
0 autovetture;

ii. solo autovetture: n® 530.
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2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME -

a) Periodicita annuale:
i. Verso la Sardegna: almeno una partenza alla settimana da ciascuno dei
porti di Napoli, Palermo e Trapani per Cagliari;
ii. Verso il continente e la Sicilia almeno una partenza settimanale dal porto
di Cagliari per Napoli, Palermo e Trapani.

b) Frequenza nel periodo di alta stagione (periodo che va dalla seconda meta di
luglio alla prima di settembre) un’ulteriore partenza settimanale dal solo
scalo di Napoli per Cagliari e viceversa.

3) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:

i. le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve
essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mg;

ii. le navi devono avere almeno una cabina per disabili con posto
accompagnatore e locale igienico annesso. La realizzazione di questi
locali deve essere conforme alle normative vigenti.

b) Accesso alla nave:
i. devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori €/o scale mobili per

accedere alle cabine e/o spazi comuni:

ii. devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a mobilita
ridotta costituiti in tutto od in parte da:
a. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti;
b. rampe;
c. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar, etc.)
d viceversa.

¢) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato

comfort, sulle navi deve essere previsto:

i. un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per garantire
I"accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione di tutte le
informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

ii. infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;

iii. esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per
I’igiene personale;

iv. bar con vendita di snack e panini;

v. ristorante e self-service;

vi. canile.
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d) Comfort del viaggio:

tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i
corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i
locali interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla
legge dello Stato, il cui rispetto & garantito dal personale della Societa;

il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

e) Sicurezza del viaggiatore:

i.

ii.

1.

dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree
garage;

dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da
parte della clientela;

tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

f) Pulizia e condizioni igieniche:

i
ii.
iii.

iv.

V1.

interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte 1’anno;
interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;
pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di
ogni traversata;

pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

(2
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Tariffe massime per la linea NAPOLI — CAGLIARI

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pil prossimo.

Tariffe massime per la linea CAGLIARI — PALERMO

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

Bassa Staglone (5 Media Stagione (4) Alta Stagione (3
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari
1a cl.ponte salone estern 47,07 64,88 48,95 76,15 51,76 B3,66
1a cl.ponte salone interng 43,44 60,34 45,32 71,60 48,13 79,12
1a classe cabina 39,67 5517 41,55 65,50 44,37 73,02
2a classe cabina 34,52 45,32 35,45 50,95 37,34 57,05
2a classe copertino 34,52 41,55 35,45 46,25 37,34 53,29
2a classe poltrona 26,29 34,52 26,76 38,74 27,24 43,44
ponte 23,02 29,58 23,48 30,99 2395 35,22 |
auto 1° gruppo 46,00 58,27 47,72 66,01 52,01 72,47
auto 2° gruppo 49,87 68,59 51,59 77,20 52,89 84,55
roulottes, rimorchi 20,91 25,30 21,64 28,01 22,07 30,07
pullman 30,33 38,94 31,62 43,24 32,53 46,51
moto fino a 200 cc 32,83 3283 32,83 32,83 32,83 32,83
motao oltre 200 cc 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33 |
napoliicagliari [ |
Mezzi commerciali pieni 36,62 36,62 [ 36,62 36,62 36,62 36,62
Mezzi commericali vuoti 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29
cagliariinapoli
Mezzi commerciali pieni 36,62 36,62 36,62 36,62 36,62 36,62
Mezzl commericali vuoti 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29 26,29
Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,51%
: 32,51%
Coefficiente [32,5]%

Bassa Stagione (5) Media Stagione (4] | Alta Stagione (3 |
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari | Residenti (2) Ordinari |
1a cl.ponte salone estern 54,58 60,56'! 61,15 '.’0.52.i 64,44 TT.Sﬁi
1a cl.ponte salone interna 50,85 56,12 k 57.52 65,97 60,80 73,02 i
1a classe cabina 46,73 51,42 52,35 60,80 55,65 67,37,
2a classe cabina 38,74 42491 41,55 48,13 43,44 53,29
2a classe copertino 37,80 40,85 40,62 46,02/ 42,49 51,18/
2a classe poltrona 27,70 32,64, 29,58 36,86j 30,05 41,08/
ponte | 2395 28,17 I 24,42 29,58 24,88 33,80/
auto 1° gruppo 55,90 58,27/ 60,63 66,01 62,35 72,47
auto 2* gruppo ! 65.80 68,50 70,96 77,20 73,11 85,38
roulottes, rimorchi 24 61 25.30" 26,29 28,01 26,98 30.0?'
pullman 37,69 38,94/ 40,27 43,24 41,52 486,51
moto fina a 200 cc | 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83
mato oltre 200 cc ' 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33
palermolcagliari
Mezzi commerciall pieni’ 38,91 38.91 38,91 38,91 38,91 38,91
Mezzi commericali vuoli 25,38 25,38 25,38 25,38 25,38 25,38
cagliari/palermo : I
Mezzi commerciali pieni! 38N 38,91 38,91 38,91 38,91 38,91
Mezzi commericali vuoti 25,38 25,38 25,38 25,38/ 25,38 25,38
19
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6

Coefficiente X [0,5]%

Coefficiente Y [17,11%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pil prossimo.
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

Tariffe massime per la linea CAGLIARI — TRAPANI

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2008 (1)

| Bassa ione Media Stagione (4)
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari
1a cl.ponte salone ester 54,58 60,66 61,15 70,52 64,44 77,56
1a cl.ponte salone inte 50,95 56,12 57,52 65,97 60,80 73,02
1a classe cabina 46,73 51,42 52,35 60,80 55,65 67,37
2a classe cabina 38,74 42,49 41,55 48,13 43 44 53,29
2a classe copertino 37,80 40,85 40,62 46,02 42 49 51,18
2a classe poltrona 27,70 32,64 29,58 36,86 30,05 41,08
ponte 2385 28,17 24,42 29,58 24,88 33,80
auto 1* gruppo 55,90 58,27 60,63 66,01 62,35 7247
auto 2° gruppo 65,80 68,59 70,96 77.20 73,11 85,38
roulottes, rimorchi 24 61 25,30 | 26,29 28,01 26,98 30,07
pullman 37,69 38,94 | 40,27 43,24 41,52 46,51
moto fino a 200 cc 32,83 32,83 i 3283 32,83 32,83 32,83
moto oltre 200 cc 45,33 45,33 I 45,33 4533 ’ 45,33 4533
trapanilcagliari l | |
Mezzi commerciali pieni 38,27 38,27 | 38,27 38,27 ‘ 38,27 3827
Mezzi commericali vuoli 24,74 24,74 1 24,74 24,74 | 24,74 24,74
I
cagliariftrapani | '
Mezzi commerciali pieni 38,27 38.27 38,27 3827 ( 38,27 38,27
Mezzi commericall vuoti | 24,74 2474 ' 24,74 24,74 ! 24,74 24,74
Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,51%
[26,3]%

Coefficiente Y

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pill prossimo.

Note

(1) Le tariffe indicate sono:

» a persona 0 mezzo per tratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi, mezzi
commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili per i quali sono a metro
lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si arrotondano al mezzo
metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano al mezzo metro

inferiore);

« al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali;

» onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
in un comune della Regione Sardegna, nonché i lavoratori dipendenti, nati in
Sardegna ed ivi non residenti, ed i loro familiari a carico muniti di idonea
documentazione in corso di validita presentata alla prenotazione o all’acquisto e
all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende un numero massimo di 18 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, comunque nel periodo da giugno a settembre e nei
periodi natalizio e pasquale.
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

(4) Per Media Stagione si intende un numero massimo di 4 partenze, per ciascuna
origine (6 per la tratta Napoli/Cagliari e vic), a scelta della Societa, nel corso
dell’anno, ulteriormente incrementabili in misura pari alle partenze di Alta Stagione

non utilizzate.

(5) Per Bassa Stagione si intendono tutte le partenze nel corso dell’anno che non
siano state segnalate dalla Societa come Alta 0 Media Stagione.
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:
CIVITAVECCHIA - OLBIA

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)
a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale 39.500 GT (Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 19 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 2.150, di cui:
1. 1.200in cuccetta;
1. 900 in poltrona;

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

e) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. Tutti mezzi pesanti ml. 1900 di corsia e saturato il restante spazio con n°
110 autovetture;

ii. solo autovetture: n® 950

Nei casi di avaria o di altre cause di forza maggiore, ovvero in caso di fermo per
manutenzione programmata, comunque durante il periodo di bassa stagione, alla
Societd ¢ concessa facolta di deroga a quanto sopra, per non piu di 180 giorni
all’anno, purché si rispettino le seguenti caratteristiche minime per il mezzo navale:

a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale GT 21.500(Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1.800, di cui:
i. in cabina 1.350;
ii. in poltrona 450.

iii. Dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

e) Capacita di trasporto trailers-auto:

1. tutti mezzi pesanti: 820 ml di corsia e saturati 1 restanti spazio con n° 46
autovetture;

ii. solo autovetture: n°620.
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:

i) verso la Sardegna: giornaliera da Civitavecchia verso Olbia;

it) verso Civitavecchia :giornaliera da Olbia verso Civitavecchia:

b) Gli orari per i collegamenti notturni devono prevedere una partenza a partire

dalle 22,30 ed arrivo il giorno seguente.

3)

1.

1.

iv.
. ristorante e self-service;
vi.

STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:

le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve essere
garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2 mq;

le navi devono avere almeno una(quattro) cabina per disabili con posto
accompagnatore e locale igienico annesso. La realizzazione di questi locali deve

essere conforme alle normative vigenti.

b) Accesso alla nave:

. devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori e/0 scale mobili per

accedere alle cabine e/o spazi comuni.
devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a mobilita ridotta
costituiti in tutto od in parte da:
a. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti;
b. scale mobili
c.; rampe;
d. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar, etc.)
e viceversa.Posti riservati in detti locali
e. attrezzature nei locali pubblici per rizzaggio sedie a rotelle

¢) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

. un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per garantire

I’accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione di tutte le
informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

il. infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;
1.

esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per I’igiene
personale;
bar con vendita di snack e panini;

canile.

d) Comfort del viaggio:
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ii.

1ii.

il
iii.

1v.

vi.

ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i
corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i locali
interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla legge dello Stato,
il cui rispetto & garantito dal personale della Societa;

il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve superare
la soglia massima di 60 dB.

e) Sicurezza del viaggiatore:

. dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree garage;
ii.

dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da parte della
clientela;

tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura dall’esterno e
dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

f) Pulizia e condizioni igieniche:

interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte 1’anno;

interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di ogni
traversata;

pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard di
condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle eventuali
visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e dalla Sanita
Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical Control
Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai servizi di
ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

|||inlmiﬂu7ﬁmulﬁi in
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

Tariffe massime per la linea CIVITAVECCHIA — OLBIA

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2008 (1)

Bassa ione Media Stagione (4) Alta Stagione (3
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari

doppia esterna 37,85 46,26 46,711 59,41 58,39 66,69

doppia interna 36,16 42,96 46,25 55,02 56,21 61,46

quadrupla esterna 3141 38,03 41,25 50,37 46,58 51,91

guadrupla interna 2797 32,36 37,15 39,15 38,40 41,42

2a classe copertino 22,1 28,79 20,98 32,06 30,89 33,38

2a classe poltrona 21,80 24,70 2544 27,15 28,89 047

ponte 18,16 19,79 19,98 20,61 21,48 21,68

auto 1° gruppo 37,48 58,35 47,48 66,27 53,32 77.51

aulo 2° gruppo 49,98 67,15 61,65 74,06 76,65 90,64

roulottes, rimorchi 20,91 25,30 21,64 28,01 22,50 30,50

pullman 25,51 azm 26,54 35,97 274 38,85

moto fina a 200 cc 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83 32,83 .
moto oltre 200 cc 45,33 45,33 45,33 45,33 45,33 4533 |

cvecchialolbla

Mezzi commerciall pieni 23,07 2307 23,07 23,07 23,07 23,07

Mezzi commericali vuoti 19,97 18,97 19,97 19,97 19,87 18,07
olbialcvecchia

Mezzi commerciali pieni 23,07 23,07 23,07 23,07 23,07 23,07

Mezzi commericall vuoti 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97 19,97

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

» a persona 0 mezzo per ftratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi, mezzi
commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili per i quali sono a metro
lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si arrotondano al mezzo
metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano al mezzo metro
inferiore);

 al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali;

» onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
in un comune della Regione Sardegna, nonché i lavoratori dipendenti, nati in
Sardegna ed ivi non residenti, ed i loro familiari a carico muniti di idonea
documentazione in corso di validita presentata alla prenotazione o all’acquisto e
all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende un numero massimo di 40 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, comunque nel periodo da giugno a settembre e nei
periodi natalizio e pasquale.

(4) Per Media Stagione si intende un numero massimo di 47 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, nel corso dell’anno, ulteriormente incrementabili in
misura pari alle partenze di Alta Stagione non utilizzate.

(5) Per Bassa Stagione si intendono tutte le partenze nel corso dell’anno che non
siano state segnalate dalla Societa come Alta o Media Stagione.
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6

Coefficiente X [0,5]%

Coefficiente Y [29,2]%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pit prossimo.
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

CIVITAVECCHIA - CAGLIARI - ARBATAX

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)
a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale 20.000 GT (Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1000, di cui:
1. 750 in cuccetta;
ii. 250 in poltrona;

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

e) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. Tutti mezzi pesanti ml. 820 di corsia e saturato il restante spazio con n°
46 autovetture;

il. solo autovetture: n® 620

La stessa tipologia vale anche quale nave alternativa.

2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:

1) verso la Sardegna: giornaliera da Civitavecchia verso Cagliari, con
almeno due approdi intermedi settimanali ad Arbatax, distanziati di
almeno due giorni;

1i) verso Civitavecchia: giornaliera con approdo intermedio ad Arbatax
almeno due volte la settimana;
b) Gli orari per i collegamenti notturni devono prevedere una partenza a partire
dalle 18,00 ed arrivo il giorno seguente.

3) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:
i. le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e

deve essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio
minimo di 2 mq;
il. le navi devono avere almeno una cabina per disabili con posto A
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

accompagnatore e locale igienico annesso. La realizzazione di questi
locali deve essere conforme alle normative vigenti.

b) Accesso alla nave:

i. devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori e/o scale mobili
per accedere alle cabine e/o spazi comuni.

ii. devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a
mobilita ridotta costituiti in tutto od in parte da:
a. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti;
b. scale mobili;
c. rampe;
d. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar,
etc.) e viceversa.

Hlﬂul ik ad73667. 690 .5

¢) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un
adeguato comfort, sulle navi deve essere previsto:
i. un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per

garantire I’accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione
di tutte le informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

ii. infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;

iii. esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per
I'igiene personale;

iv. bar con vendita di snack e panini,

v. ristorante e self-service;

vi. canile.

d) Comfort del viaggio:
i. tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i

corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i
locali interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla
legge dello Stato, il cui rispetto ¢ garantito dal personale della Societa;

ii. il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

e) Sicurezza del viaggiatore:
i. dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree

garage;

ii. dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da
parte della clientela;

iii. tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

f) Pulizia e condizioni igieniche:
i. interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;

ii. interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

iii. pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine
di ogni traversata;

iv. pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante
la traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato
standard di condizioni igieniche;

v. obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
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TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

doppia esterna
doppla interna
quadrupla esterng
Quadrupla interna
2a classe coperting
2a classe poltrona
pante

auto 1* gruppo
auto 2° gruppa
roulottes, rimorchi
pullman

moto fino a 200 ce
molo olire 200 co

Cvecchialcagliari

Mezzi commergialj pieni 31,62 31,62 31,62 31,62 31,82 31,62

Mezzi commericali vuoti 25,63 25,83 | 2563 25,83 2563 25,63
cagliarilcvecchia

Mezzi commerciali pienj 31,62 31,62 31,82 31,62 31,62 31,62

Mezzi commericaj vuati 25,63 25,63 25,63 25,63| 25,63 25863

Tariffe massime er la linea CIVITAVECCHIA —ARBATAX
—=—====Inassime per la lin AX

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

doppia esterna
doppla interna
quadrupla esterng
quadrupla interna
2a classe copertino
2a classe poltrona
porite

auto 1* gruppo
auto 2° gruppo
roulottes, rimorchi

pullman

molo fino a 200 c¢ | i v A 83
moto oltre 200 ge 45,33 45,33 45,33
Mezzi commercigli pieni 25,55 25,55 25,55 25,55 |i 25,55 25,55

Mezzj Commericall vuotj | 22,14 22,14/ 22,14 2214 22,14 22,14
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Assetto dei servizi per singola linea:

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

. a persona 0 mezzo per tratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi,
mezzi commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili per i quali sono a
metro lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si arrotondano al
mezzo metro superiore; quelle inferiori a 25 c¢m. si arrotondano al mezzo metro
inferiore);

B al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da
riversare alle competenti Autorita portuali;

- onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di
prenotazione e prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
in un comune della Regione Sardegna, nonché i lavoratori dipendenti, nati in
Sardegna ed ivi non residenti, ed i loro familiari a carico muniti di idonea
documentazione in corso di validita presentata alla prenotazione o all’acquisto e
all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende un numero massimo di 40 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, comunque nel periodo da giugno a settembre e nei
periodi natalizio e pasquale.

(4) Per Media Stagione si intende un numero massimo di 47 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, nel corso dell’anno, ulteriormente incrementabili in
misura pari alle partenze di Alta Stagione non utilizzate.

(5) Per Bassa Stagione si intendono tutte le partenze nel corso dell’anno che non
siano state segnalate dalla Societa come Alta o Media Stagione.

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6

Coefficiente X [0,5]1%

0
Coefficiente Y [36,7]%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pit prossimo.
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ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA :

NAPOLI - PALERMO

1)TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)
a)Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b)Stazza lorda internazionale 30.000 GT (Gross Tonnage).
c¢)Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
d)Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1.195, di cui:
iii. 990 in cuccetta;
iv. 195 in poltrona;

v. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

e)Capacita di trasporto trailers-auto:
vi. Tutti mezzi pesanti ml. 1400 di corsia e saturato il restante spazio con
n° 80 autovetture;
vii. solo autovetture: n® 625.

Nei casi di avaria o di altre cause di forza maggiore, ovvero in caso di fermo per
manutenzione programmata, comunque durante il periodo di bassa stagione, alla
Societa ¢ concessa facolta di deroga a quanto sopra, per non pil di 180 giorni
all’anno, purché si rispettino le seguenti caratteristiche minime per il mezzo navale:

f) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
g) Stazza lorda internazionale 21.500 GT (Gross Tonnage).
h) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
1) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1.800, di cui:
1. in cabina 1350;
il. in poltrona 450;

iii. Dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

J) Capacita di trasporto trailers-auto:

I. tutti mezzi pesanti: 820 ml di corsia e saturati i restanti spazio con n°® 46
autovetture;

1. solo autovetture: n® 620.
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2)PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:

i) Verso Palermo : giornaliera da Napoli;

ii) verso Napoli: giornaliera da Palermo;

b)Gli orari per i collegamenti notturni devono prevedere una partenza a partire
dalle 18,00 ed arrivo il giorno seguente.

3)STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a)Posti passeggeri:

i)le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e
deve essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mgq;

ii)le navi devono avere almeno una cabina per disabili con posto

accompagnatore e locale igienico annesso. La realizzazione di questi locali

deve essere conforme alle normative vigenti.

b)Accesso alla nave:
i. devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori /o scale mobili

per accedere alle cabine e/o spazi comuni.
ii.devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a mobilita
ridotta costituiti in tutto od in parte da:

a.. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti,

b. scale mobili;

C. rampe;

d. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar, etc.)

.viceversa

¢)Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

i.un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per garantire
I’accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione di tutte le

informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

ii.infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;
iii.esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per
I’igiene personale;
iv.bar con vendita di snack e panini;
v.ristorante e self-service;
vi.canile.

d)Comfort del viaggio:
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Assetto dei servizi per singola linea:

tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i
corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i locali
interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla legge dello Stato,
il cui rispetto & garantito dal personale della Societa;

il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve superare
la soglia massima di 60 dB.

e)Sicurezza del viaggiatore:

dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree garage;
dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da parte della
clientela;

tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura dall’esterno e
dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

f)Pulizia e condizioni igieniche:

interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte ’anno;

interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di ogni
traversata,

pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard di
condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle eventuali
visite ispettive, I'esito della valutazione espressa dai NAS e dalla Sanita
Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical Control
Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai servizi di
ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.
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Tariffe massime per la linea NAPOLI — PALERMO
TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

Bassa Stagione | Media Stagione (4) Alta Stagione (3
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari

doppia esterma 54,66 60,99 59,30 67,75 63,43 76,35

doppia interna 49,53 53,66 54,07 60,27 58,03 68,59

quadrupla esterna 48,31 54,66 52,96 61,42 56,95 69,90

quadrupla interna 48,21 50,43 50,85 57,19 54,78 65,57

1a classe poltrona 37,97 30,44 4113 43,45 42,25 47,23

ponte 36,26 37.96 36,69 39,65 38,15 43,35

auto 1° gruppo 60,03 62,15 64,68 69,52 68,22 7753

auta 2° gruppo 68,94 71,45 73,98 79,59 78,12 89,40

roulottes, rimorchi 24,74 25,38 26,46 27,32 27,32 30,55
pullman 25,38 2581 2538 25,81 25,60 26,03 |
motofino a200cc | 32,83 32,83 3283 32,83 32,83 3283 |
moto oftre 200 cc | 453 4533 | 4533 45,33 45,33 4533 |

napolilpalermo | |

Mezzi commerciali pieni| 27.84 2784 | 2784 2784 27,84 27,84 |
Mezzi commericali vuolji 22,84 2284 i 2284 22,84 22,84 2284 |
palermolnapoli| | '

Mezzi commerciali pieni 27,84 27,84 ! 2784 27,84 27,84 27,84
Mezzi commericali vuoli| 22,84 2284 | 2284 22.84 22,84 2284 |

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

+ a persona 0 mezzo per tratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi, mezzi
commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili per i quali sono a metro
lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si arrotondano al mezzo
metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano al mezzo metro

inferiore);

« al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali;

» onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
in un comune della Regione Sardegna, nonché i lavoratori dipendenti, nati in
Sardegna ed ivi non residenti, ed i loro familiari a carico muniti di idonea
documentazione in corso di validita presentata alla prenotazione o all’acquisto e
all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende un numero massimo di 40 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, comunque nel periodo da giugno a settembre e nei
periodi natalizio e pasquale.

(4) Per Media Stagione si intende un numero massimo di 47 partenze, per ciascuna
origine, a scelta della Societa, nel corso dell’anno, ulteriormente incrementabili in
misura pari alle partenze di Alta Stagione non utilizzate.

(5) Per Bassa Stagione si intendono tutte le partenze nel corso dell’anno che non
siano state segnalate dalla Societa come Alta o Media Stagione.
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Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,5]1%

Coefficiente [22,8]%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro piu prossimo.

36



ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

TERMOLI-ISOLE TREMITI

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

a) HSC (High speed craft) - Classe HSC B MON Tr (ro-ro) TP.

b) Stazza lorda internazionale 1.500 GT (Gross Tonnage).

c¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 22 nodi.

d) Capacita di trasporto espressa in numero di poltrone disponibili pari a 500.
e) Capacita di trasporto mezzi pesanti ed auto:

- tutti mezzi pesanti: 50 ml di corsia e saturati i restanti spazio con n° 40
autovetture;

- solo autovetture:; n° 50.

Nei casi di avaria o di altre cause di forza maggiore, ovvero in caso di fermo per
manutenzione programmata, la Societa provvedera al noleggio di un mezzo HSC
avente caratteristiche equivalenti o traghetto convenzionale avente caratteristiche
equivalenti, ma velocitd minima di 14 nodi.

2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) collegamento annuale:
i. verso Tremiti, giornaliero pii due collegamenti settimanali aggiuntivi;
ii. verso Termoli, giornaliero piu due collegamenti settimanali aggiuntivi;
iii. viaggio settimanale per trasporto merci pericolose;
b) frequenza nel periodo estivo (periodo che va dal 1° giugno al 30 settembre),
ulteriore viaggio aggiuntivo settimanale.

3) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:
a) Posti passeggeri:
come previsto dalla normativa deve essere disponibile un posto in poltrona
per ogni passeggero trasportato.

b) Comfort del viaggio:
i. tutti gli spazi comuni passeggeri e le sale poltrone devono essere serviti
da impianto di climatizzazione. In tutti i locali interni delle navi vige il
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divieto di fumo, come prescritto dalla legge dello Stato, il cui rispetto &
garantito dal personale della Societa;
il livello sonoro degli spazi passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

¢) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

i.

bar con vendita di snack e panini.

d) Pulizia e condizioni igieniche:

1

il
ii.
iv.

vi.

interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;
interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;
pulizia degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di ogni traversata;
pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo 1’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.
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Tariffe massime per la linea TERMOLI — ISOLE TREMITI

Passeggeri|

Mezzi commerciali pieni

Inverno (4) Estate (3)
Residenti (2) Ordinari Residenti (2) Ordinari
5,85 15,80 5,85 17,70
58,73 58,73 58,73 58,73
48,43 48,43 48,43 48,43

Mezzi commericali vuoti

Note

(1) Le tariffe indicate sono:

* a persona 0 mezzo per tratta, salvo che per roulottes, bus, rimorchi, mezzi
commerciali pieni e vuoti o altri mezzi assimilabili oltre i 7 metri, per i quali
sono a metro lineare occupato (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si
arrotondano al mezzo metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano

al mezzo metro inferiore);

» al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle

competenti Autorita portuali;

» onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e

prevendita, bunker surcharge).

(2) Per residenti si intendono i cittadini comunitari o extracomunitari con residenza
nelle Isole Tremiti muniti di idonea documentazione in corso di validita presentata

alla prenotazione o all’acquisto e all’accesso alla nave.

(3) Per Alta Stagione si intende il periodo dal 1° luglio al 31 agosto.

(4) Per Bassa Stagione si intende il periodo dal 1° settembre al 30 giugno.

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6

Coefficiente X

Coefficiente Y

[0,5]%
[87,41%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pit prossimo.
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ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

RAVENNA - CATANIA
1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

f) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
g) Stazza lorda internazionale 14.000 GT (Gross Tonnage).
h) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17 nodi.
i) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 70, di cui:
i. in cabina 70.
j) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 1.600 ml di corsia e saturato il restante spazio con n°
0 autovetture;

ii. solo autovetture: n® 530.

La stessa tipologia vale anche quale nave alternativa.

2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:
i. verso Catania: almeno tre partenze settimanali;

il. verso Ravenna: almeno tre partenze settimanali.

3) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:

i. le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve
essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mgq.

b) Spazi comuni e servizi a bordo:
al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

i. infermeria, in accordo con la normativa;
il. self-service.

¢) Comfort del viaggio:
1. tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, i corridoi, devono essere
serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i locali interni delle navi
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vige il divieto di fumo, come prescritto dalla legge dello Stato, il cui
rispetto ¢ garantito dal personale della Societa;

il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

d) Sicurezza del viaggiatore:
i. dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree

garage;

ii. tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura

dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

e) Pulizia e condizioni igieniche:
1. interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;

1i.

interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

iii. pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di

vi.

ogni traversata;

pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

Tariffe massime per la linea RAVENNA-CATANIA

TARIFFE MASSIME CON RIFERIMENTO ALL'ANNO 2009 (1)

Tariffa annua {

ravennalcatania |

Mezzi commerciali pieni 55,08 |
Mezzi commericali vuoti! 4475 }
catania/ravenna !

Mezzi commerciali pieni 47,33 f
Mezzi commericali vuoti 34,42 :

Note

T

(1) Le tariffe indicate sono:

« a metro lineare occupato per tratta (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si
arrotondano al mezzo metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano
al mezzo metro inferiore);

« al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali,
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« onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,5]1%

Coefficicate Y [24]%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pil prossimo
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ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

NAPOLI - CAGLIARI (merci)

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

k) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
1) Stazza lorda internazionale 14.000 GT (Gross Tonnage).
m) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17 nodi.
n) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 70, di cui:
i. in cabina 70.
o) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 1.600 ml di corsia e saturato il restante spazio con n°
0 autovetture;

ii. solo autovetture: n° 530.

La stessa tipologia vale anche per nave alternativa.

2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

b) Periodicita annuale:
i. verso Cagliari: da uno a tre partenze settimanali,
ii. verso Napoli: da uno a tre partenze settimanali.

iii. una delle tre partenze , in presenza di esigenze di traffico potra essere
effettuata sulla Cagliari/Palermo;

3) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare 1 seguenti standard:
f) Posti passeggeri:

1. le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve

essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mgq.

g) Spazi comuni e servizi a bordo:
1. infermeria, in accordo con la normativa;
i1. self-service.

h) Comfort del viaggio:
i. tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, i corridoi, devono essere
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serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i locali interni delle navi
vige il divieto di fumo, come prescritto dalla legge dello Stato, il cui
rispetto ¢ garantito dal personale della Societa;

it. il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

i) Sicurezza del viaggiatore:

1. dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree
garage;

ii. tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

j) Pulizia e condizioni igieniche:

1. interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;

ii. interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

iii. pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di
ogni traversata;

iv. pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo 1’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

v. obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, I’esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

vi. adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

Tariffe massime per la linea NAP(I)LI - CAGLIARI

1 Tariffa annua
{
Mezzi commerciali pieni | 36,62
Mezzi commerciali vuoti | 26,29

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

» a metro lineare occupato per tratta (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si
arrotondano al mezzo metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano
al mezzo metro inferiore);

+ al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali;

+ onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).
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Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6
Coefficiente X [0,5]1%

Coefficiente [51,11%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pit prossimo.

T
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ASSETTO DEI SERVIZI PER SINGOLA LINEA:

LIVORNO — CAGLIARI (merci)

1) TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale 14.000 GT (Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 70, di cui:
i. in cabina 70.
e) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 1.600 ml di corsia e saturato il restante spazio con n®
(0 autovetture;

1. solo autovetture: n® 530

La stessa tipologia vale anche per nave alternativa.

2) PERIODICITA DEL SERVIZIO E FREQUENZE MINIME

a) Periodicita annuale:
i. verso Cagliari: almeno CINQUE partenze settimanali;

ii. verso Livorno: almeno CINQUE partenze settimanali.

3) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:
1. le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve
essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2 mq.

b) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:
i. infermeria, in accordo con la normativa;

il. self-service.



ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

¢) Comfort del viaggio:

i. tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, i corridoi, devono essere serviti
da impianto di climatizzazione. In tutti i locali interni delle navi vige il
divieto di fumo, come prescritto dalla legge dello Stato, il cui rispetto &
garantito dal personale della Societa;

ii. il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

d) Sicurezza del viaggiatore:
i. dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree
garage;
ii. tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

e) Pulizia e condizioni igieniche:

i. interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte I’anno;

ii. interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;

iii. pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di
ogni traversata;

iv. pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

v. obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, ’esito della valutazione espressa dai NAS e dalla
Sanita Marittima;

vi. adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

Tariffe massime per la linea LIVORNO - CAGLIARI

i Tariffa annua |
|
livorno/cagliari

Mezzi commerciali pieni | 33,70 {
Mezzi commerciali vuoti | 33,70
cagliari/livorno |
Mezzi commerciali pieni | 34,25 |

Mezzi commerciali vuoti | 33,70

Note
(1) Le tariffe indicate sono:

» a metro lineare occupato per tratta (le frazioni superiori o pari a 25 cm. si
arrotondano al mezzo metro superiore; quelle inferiori a 25 cm. si arrotondano
al mezzo metro inferiore) ;

» al netto dell’imposta sul valore aggiunto e dei diritti portuali da riversare alle
competenti Autorita portuali;
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ALLEGATO A
Assetto dei servizi per singola linea:

« onnicomprensive di tutte le ulteriori voci accessorie (es. diritti di prenotazione e
prevendita, bunker surcharge).

Coefficienti di adeguamento tariffario ex art. 6

Coefficiente X [0,51%

Coefficiente ¥ [37,1]%

Le tariffe massime sono arrotondate al centesimo di euro pill prossimo.
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ALLEGATO B

Parametri economici e di servizi di riferimento
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1)
2)
3)
4)
5)

ALLEGATO C

Schemi di contabilita analitica e criteri di allocazione dei costi

wekkhkd

Rilevazione dati secondo gli schemi del codice civile
Rilevazione degli indicatori di attivita e traffico, dei ricavi tariffari e diversi e dei costi ammessi wooonam\mv moraB_ gestionali
Rilevazione dati di base per capitale investito netto ai fini regolatori secondo gli schemi civilistici % :
Contenuto delle voci dello schema di conto economico gestionale

Attribuzione dei ricavi e dei costi e dei componenti del capitale investito netto alle linee
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ALLEGATO C

1) Rilevazione dati secondo gli schemi del codice civile

Elenco dati secondo schemi del codice civile

TOTALE

Ricavi al netto del corrispettivo annuo per gli oneri di servizio pubblico (TOTALE)

a) Valore della produzione (art. 2425 c.c.)
- ficavi delle vendite e delle prestazioni (voce 1)
- aliri ricavi e proventi, con separata indicazione dei contributi in conto esercizio (voce 5)

b) corrispettivo annuo di esercizio per gli oneri di servizio pubblico di cui all'art. 7 della presente Convenzione (a nettare)

Costi operativi (TOTALE)

a) Costi della produzione (art. 2425 c.c.)
- per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci (voce 6)
- per servizi (voce 7)
- per godimento di beni e servizi (voce 8)
- per il personale (voce 9)
- variazione delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci (voce 11)

- oneri diversi di gestione (voce 14)
b) utilizzi deqli altri fondi per rischi ed oneri se

inenti alle attivita di servizio pubblico (art. 2424 c.c., voce B.3)

Costi di rimborso del capitale investito (TOTALE)

a) ammortamenti relativi a cespiti:
i) immobilizzazioni immateriali (voce B-l):
- costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita (sottovoce 2)
- diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno (sottovoce 3)

ii) immobilizzazioni materiali (voce B-Il):
- terreni e fabbricati (sottovoce 1)
- impianti e macchinario (sottovoce 2)
- attrezzature industriali e commerciali (sottovoce 3)
- altri beni (sottovoce 4)
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ALLEGATO C

4) Contenuto delle voci dello schema di conto economico gestionale

m RICAVI
Al) Ricavi tariffari:

Corrispettivi (noli) relativi al trasporto passeggeri (voce Ala.), auto e cose al seguito
(voce Alb.) e merci (voce Alc.). Includono i diritti di prevendita e prenotazione e le
addizionali tariffarie. I noli merci sono rilevati al lordo degli abbuoni.

A2) Ricavi diversi:

Vendite e servizi a bordo (voce A2a.): appalto ristorazione, provvigioni negozi, ecc.
forniture a ditte di catering al netto dei costi di acquisto.

Compensi _attivi_di _noleggio (voce A2b.): relativi essenzialmente a noleggi
temporanei di unita navali (a scafo nudo o armato) per finalita non rientranti
nell’attivitd convenzionata.

Diversi (voce A2c.): diritti di porto, aggi su diritti di porto, penalita biglietti
rimborsati, diritti esazione biglietti a bordo, compensi di vendita spazi pubblicitari a
bordo (al netto di eventuali costi sostenuti), altri.

m COSTI
B1) Spese di acquisizione, traffico e portuali

Acquisizione passeggeri ed auto (voce Bla.). Costi sostenuti per I’acquisizione del
traffico passeggeri ed auto: provvigioni, spese agenziali diverse, costi call center e
rete telematica di vendita, pubblicita, eventuali perdite su crediti verso agenzie ed
uffici viaggio, altri.

Acquisizione _merci (voce Blb.). Costi per I'acquisizione del traffico mezzi
commerciali: provvigioni, abbuoni, spese agenziali diverse, pubblicita, eventuali
perdite su crediti verso caricatori, altri.

Traffico passeggeri ed auto (voce Blc.). Costi connessi direttamente alla gestione del
traffico passeggeri ed auto: diritti passivi di porto, costi portuali per I'imbarco/sbarco
e movimentazione dei passeggeri e delle auto, nonché altre spese relative al trasporto
passeggeri (assicurazione, biglietti, orari e depliant). La voce include anche costi per
indennizzi e reclami e i costi per il servizio alberghiero passeggeri.

Relativamente a quest’ultimi costi si precisa che essi sono riferibili alla sezione
alberghiera delle navi (es. lavaggio e consumo di biancheria, consumo di posateria ed
altri generi, materiali e prestazioni per la manutenzione delle piccole attrezzature
alberghiere).
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ALLEGATO C

Traffico merci (voce Bld.). Costi connessi direttamente alla gestione del traffico
merci: diritti passivi di porto, costi portuali per 1’imbarco/sbarco e movimentazione
delle merci, costi per le polizze di carico, nonché altre spese relative alla gestione di
aree portuali, costi per indennizzi e reclami.

B2) Spese di esercizio

Personale navigante (voce B2a.). Costi relativi alle retribuzioni, agli oneri sociali e
previdenziali (al netto delle agevolazioni previste dalla normativa sull’iscrizione
delle navi al registro internazionale, riguardanti sia gli oneri sociali e previdenziali a
carico della societa che le ritenute fiscali e previdenziali dei dipendenti), al TFR, agli
altri costi del personale (vitto e servizio alberghiero equipaggio, spese viaggi e
missioni, corsi, divise, convenzioni di imbarco, ecc.).

Manutenzioni e riclassifiche (voce B2b.). Acquisti e prestazioni di servizio per la
manutenzione delle navi ed il loro mantenimento in classe e dei mezzi per la
movimentazione e per le eventuali avarie, al netto degli indennizzi assicurativi,
inclusi i consumi di materiali di ricambio.

Assicurazioni (voce B2c.). Premi per le coperture assicurative delle navi relative ai
rischi ordinari della navigazione, ai rischi guerra ordinari e straordinari, alla
responsabilita civile ed amatoriale, nonché i premi relativi alle coperture assicurative
dei mezzi di movimentazione.

Compensi_passivi_di locazione/noleggio (voce B2d.): essenzialmente compensi

passivi per la locazione di navi.

Consumi (voce B2e.): di combustibili, lubrificanti ed acqua, ivi compresi i relativi
costi accessori (trasporto e vigilanza antincendio).

Portuali navi (voce B2f.). Spese relative all’approdo e sosta delle navi. In particolare
si riferiscono principalmente ai seguenti costi: pilotaggio, ormeggio, disormeggio,
rimorchio, tasse portuali, costi diversi di navigazione e compensi alle agenzie
portuali nella qualita di raccomandatari marittimi.

B3) Spese di organizzazione
Personale di terra (voce B3a.). Costi relativi alle retribuzioni, agli oneri, al TFR, al

prestito di personale da terzi, agli altri costi del personale di terra (spese di viaggi e
missioni, corsi, ecc.).

Spese di amministrazione (voce B3b.). Spese generali di amministrazione, compresi
oneri e proventi per la gestione degli immobili sociali.

B4) Imposte indirette e tasse

Riguardano I’ICI, i tributi comunali, le imposte di registro su contratti ed atti diversi,
tasse vidimazioni libri sociali ed altre imposte indirette e tasse.



ALLEGATO C

B AMMORTAMENTI

Si riferiscono alle navi e alle altre immobilizzazioni materiali ed immateriali.

*kck ok

Eventuali contributi, recuperi di costo e capitalizzazioni sono imputati alle voci del
conto economico gestionale in cui sono rilevati i costi cui si riferiscono.
Altri proventi ed oneri di gestione sono classificati, in relazione alla loro natura, alle

voci gestionali pitl pertinenti.
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5) Attribuzione dei ricavi e dei costi e dei componenti del capitale investito

netto alle linee

Voci di ricavo e di costo

Criteri di allocazione
alle linee gestite dalla societa
(sia in convenzione che in libera attivita)

Al) Ricavi tariffari
a. noli passeggeri
b. noli auto e cose al
seguito
c. noli merci

Rilevati per linea

A2) Ricavi diversi

a. vendita e servizi a bordo

b. compensi attivi di
noleggio

c. diversi

Rilevati per nave, attribuiti alle linee in funzione del
n° passeggeri per nave/linea
Imputati all’attivita non in convenzione

Si tratta ad es. di: diritti di porto, aggi su diritti di
porto; penalita biglietti rimborsati; diritti esazione
biglietti a bordo; quanto non direttamente imputabile
¢ allocato per linea in base al n° passeggeri

B1) Spese di acquisizione, traffico e portuali

a. acquisizione passeggeri
e auto

b. acquisizione merci

c. traffico passeggeri ed
auto

d. traffico merci

Le provvigioni vengono rilevate per linea. [ costi del
call center e della rete telematica di vendita sono
allocati alle linee in funzione del numero passeggeri,
mentre le altre spese di acquisizione, incluso la
pubblicita, sono ripartite in base ai noli
passeggeri/auto della linea.

le provvigioni vengono rilevate per linea, mentre le
altre spese di acquisizione, incluso la pubblicita,
vengono ripartite in base ai noli merci della linea.

Rilevate per linea.

[l costo per servizio alberghiero passeggeri
(lavanderia, prodotti di consumo, ecc.) € rilevato per
nave e attribuito alle linee sulla base del n°
passeggeri per nave/linea.

Gli altri costi indiretti (assicurazione passeggeri,
biglietti, orari e depliant, costi per indennizzi,
reclami, ecc.) sono allocati alle linee in funzione del
numero di passeggeri.

Rilevate per linea. Gli altri costi indiretti (costi
relativi alla gestione delle aree portuali, costi polizze
di carico, indennizzi, reclami, ecc) sono allocati alle
linee in proporzione dei metri lineari trasportati.
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B2) Spese di esercizio

a. personale navigante

b. manutenzioni e
riclassifiche

c. assicurazioni

d. compensi passivi di
locazione / noleggio

e. consumi (combustibili,
lubrificanti, acqua)

f. portuali nave (tasse
portuali, pilotaggio,
ormeggio, ecc.)

rilevate per linea.

I costi per servizio alberghiero dell’equipaggio sono
imputati alle navi in relazione alle presenze a bordo
del personale e successivamente imputati alle linee
sulla base dei giorni di impiego della nave.

rilevate per nave, sono attribuiti alle linee sulla base
dei giorni di impiego della nave sulla singola linea.
Le manutenzioni dei mezzi di movimentazione sono
ripartite sulla base dei metri lineari trasportati per
linea.

Premi assicurativi sul naviglio e sulle persone e cose
trasportate: rilevati per nave, sono attribuiti alle
linee sulla base dei giorni di impiego della nave
sulla singola linea

Premi sui mezzi di movimentazione: attribuiti sulla
base dei metri lineari trasportati per linea.

Attribuiti alla linea sulla base dei giorni di impiego
dell'unita navale locata sulla linea.

Rilevati per nave, sono attribuiti alle linee sulla base
delle miglia percorse dalla nave sulla singola linea.

Sono rilevate per linea

B3) Spese di organizzazione

a. personale di terra

b. spese di
amministrazione

Sono attribuiti alle linee sulla base delle tonnellate
di stazza lorda per le miglia percorse dalla nave
sulla singola linea

B4) Imposte indirette e tasse

Sono ripartite con lo stesso criterio delle spese di
organizzazione.

C) Ammortamenti
C1) flotta

C2) altri ammortamenti

Rilevati per nave, sono attribuiti alle linee sulla base
dei giorni di impiego della nave sulla singola linea.

Sono ripartiti con lo stesso criterio delle spese di
organizzazione.

I costi della nave per il periodo di disarmo (per lavori ed altro; costi riferibili a:
personale navigante, assicurazione, consumi, approdo e sosta in porto, ammortamenti)
sono imputati ai raggruppamenti di linee in regime di servizio pubblico e non, in base

ai giorni di impiego delle navi.

Eventuali costi e ricavi riferiti alle voci indicate nel prospetto, non rilevati gia
direttamente agli oggetti di costo (nave) e di profitto (linea) con le modalita indicate
sopra, saranno ripartiti sugli oggetti di contabilita analitica in modo proporzionale ai
costi e ricavi della stessa natura gia imputati.
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ALLEGATO C

Voci di capitale investito netto

Criteri di allocazione alle linee gestite dalla societa
(sia in convenzione che in libera attivita)

a) immobilizzazioni materiali ed immateriali

- flotta (1)

- altre

¢ allocata sulla base dei giorni di impiego della nave
sulla linea

sono allocate sulla base del valore delle navi imputato
alle linee

b) rimanenze di magazzino

- combustibili e lubrificanti

- ricambi e materiali di
manutenzione

sono allocati sulla base dei costi per consumi imputati
alle linee
sono allocati sulla base del valore delle navi imputato

alle linee

c) crediti verso clienti

in quanto riferiti principalmente al traffico merci, sono
imputati sulla base dei noli di tale settore.

d) crediti verso altri
(limitatamente ai crediti verso
agenzie ed uffici viaggio)

f) debiti verso fornitori

sono imputati sulla base dei noli passeggeri ed auto .

sono allocati in funzione dei seguenti costi imputati
alle linee: sommatoria dei costi relativi alle spese di
acquisizione e traffico, alle spese di manutenzione, di
assicurazione, di noleggio passivo, alle spese per
consumi e portuali navi ed alle spese generali.

(1) Per il periodo di disarmo (per lavori ed altro), i valori delle navi sono imputati ai
raggruppamenti di linee in regime di servizio pubblico e non, in base ai giorni di impiego

del naviglio sulla linea.
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ALLEGATO D

NAVE DI RISERVA

[)TIPOLOGIA DEL MEZZO NAVALE (caratteristiche minime)

a) Classe MN — Tr (ro-ro) TP.
b) Stazza lorda internazionale 19000 GT (Gross Tonnage).
¢) Velocita minima di esercizio con mare beaufort 2 o inferiore: 17,5 nodi.
d) Capacita di trasporto espressa in posti fissi pari a 1.300, di cui:
i. in cabina 800;
ii. in poltrona 500;

iii. dovra comunque essere assicurata ai passeggeri la vendita di posti ponte
fino al raggiungimento della capacita massima della nave.

e) Capacita di trasporto trailers-auto:

i. tutti mezzi pesanti: 830 ml di corsia e saturato il restante spazio con n°
40 autovetture;

ii. solo autovetture: n°620

2) STANDARD ALBERGHIERI E RICETTIVITA

Le navi utilizzate nell’espletamento del servizio sulla presente linea devono
assicurare i seguenti standard:

a) Posti passeggeri:

i. le cabine delle navi devono essere equipaggiate da 2 o 4 posti letto e deve
essere garantito, per ogni passeggero in cabina, uno spazio minimo di 2
mq;

ii. le navi devono avere almeno una cabina per disabili con posto
accompagnatore e locale igienico annesso. La realizzazione di questi
locali deve essere conforme alle normative vigenti.

b) Accesso alla nave:

i. devono essere a disposizione dei passeggeri ascensori €/o scale mobili per
accedere alle cabine e/0 spazi comuni.

ii. devono essere garantite facilitazioni di accesso per viaggiatori a mobilita
ridotta costituiti in tutto od in parte da:
a.aree dei garages riservate alle auto dei disabili
b. ascensori appositamente realizzati secondo le normative vigenti;
c. scale mobili;

d. rampe;
€. accessi dai garage agli ambienti dedicati ai servizi (ristoranti, bar, etc.)
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f viceversa.

¢) Spazi comuni e servizi a bordo:

al fine di offrire ai passeggeri un buon servizio di assistenza ed un adeguato
comfort, sulle navi deve essere previsto:

1.

il.
il.
iv.

V.
Vi.

un punto di informazione con ampio banco e posti a sedere per garantire
I"accoglienza all’ingresso nella nave e consentire la diffusione di tutte le
informazioni sul viaggio e sui servizi offerti;

infermeria con medico a bordo, in accordo con la normativa;

esercizio commerciale di vendita quotidiani, riviste, prodotti base per
I’igiene personale;

bar con vendita di snack e panini;

ristorante e self-service;

canile.

d) Comfort del viaggio:

i

il.

tutti gli spazi comuni passeggeri, le cabine, le sale poltrone reclinabili, i
corridoi, devono essere serviti da impianto di climatizzazione. In tutti i
locali interni delle navi vige il divieto di fumo, come prescritto dalla
legge dello Stato, il cui rispetto ¢ garantito dal personale della Societa;

il livello sonoro delle cabine passeggeri in regime di crociera non deve
superare la soglia massima di 60 dB.

e) Sicurezza del viaggiatore:

ii.

1l.

dotazione di telecamere a circuito chiuso per il monitoraggio delle aree
garage;

dotazione di cassette di sicurezza ove consentire il deposito valori da
parte della clientela;

tutte le cabine devono essere dotate di idoneo sistema di chiusura
dall’esterno e dall’interno a soddisfazione della normativa vigente.

f) Pulizia e condizioni igieniche:

1.
1.
iii.

iv.

Vi.

interventi preventivi di disinfestazione non inferiori a 4 volte ’anno;
interventi preventivi di derattizzazione non inferiori a 4 volte I’anno;
pulizia delle cabine e degli spazi pubblici interni ed esterni al termine di
ogni traversata;

pulizia delle toilettes: in ogni caso al termine della traversata; durante la
traversata, secondo I’occorrenza, al fine di garantire un adeguato standard
di condizioni igieniche;

obbligo di comunicare ai Ministeri competenti, entro 30 giorni dalle
eventuali visite ispettive, 'esito della valutazione espressa dai NAS e
dalla Sanita Marittima;

adozione del sistema di analisi e controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP) relativo alla pulizia degli ambienti destinati ai
servizi di ristorazione ed al trattamento igienico dei prodotti alimentari.

63
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LaCartadeiServizi Cosa ¢

E' una occasione di incontro con il Chente che permette a Tirrenia di Navigazione di illustrare
sinteicamente il proprio ruolo di vetrore, teso a garantire e migliorare le esigenze di spostamento
dalle isole e verso le 1sole servite.

Nella redazione della Carta Tirrenia di Navigazione ha seguito le indicazioni della Direttiva del
Presidente del Consiglo det Mimstri del 27.01.1994 niguardante i1 *Principi sull’erogazione dei
servizi pubblici” e del successivo DRC.M. 30,12.1998 relativamente alla mobiliti dei ciadini.
Tirrenia di Navigazione considera b Carta uno sumolo a perseverare nei propri programmi di
miglioramento della qualiti del servizio offerto al Cliente rispettando i sotto indicati

Principi Fondamentali

Eguaglianza ed imparzialita

Intese come divieto di ogni discriminazione. L'erogazione dei servizi ¢ ispirata al principio di
eguaglianza dei diritd del Cliente senza disinzione di nazionaliti, sesso, razza, lingua, religione
ed opinioni. L'accessibilitd ai servizi ed il pari trattamento, a parita di condizioni del servizio
prestato, sono garantit alla clientela nel rispetto delle normative vigent, sia fra le diverse aree
geografiche di utenza sia fra le diverse categorie o fasce di utent.

Continuita

Intesa come garanzia d'impegno ad erogare 1 servizi, nell’'ambito delle modalica stabilite dalla
normativa regolatrice ch settore ed asentite dall’ Amministrazione, in maniera continua ¢
adottando ogni possibile iniziativa, compreso I'esercizio della normativa che regola gli scioperi,
volta ad arrecare al Cliente il minore disagio possibile.

Partecipazione

Intesa come collaborazione dei viaggiatori — anche in forma collettiva, con cadenza annuale - per

le principali problematiche che riguardano il servizio reso e volta a favorire ogni possibile

miglioramento dello stesso; a tale fine il Cliente pud produrre memorie, formulare

osservazioni/suggerimenti ed accedere altresi alle informazioni che lo riguardano. Puo, infine,

inoltrare reclami con diritto, per questi ultimi, di ricevere riscontro,

Efficienza ed Efficacia

Intesa come obiettivo strategico dinamico di miglioramento dell'efficienza e dell'cfficacia —sia

gestionale che del servizio offerto - da conseguire con I'adozione di ogni possibile soluzione

organizzativa, procedurale e tecnologica. '

Con la propria Carta dei Serviz Tirrenia di Navigazione confina i suoi standard alla peculiare

specificita di vettore marittimo. Migliori benefici alla mobilita dei cittadini in termini globali di

‘tempo e confortevolezza potranno essere conseguit allorché troveranno attuazione le Carte dei

soggetti crogatori dei servizi connessi al trasporto marittimo (Porti e Societd di gestione di servizi
i).

La Carta ¢ disponibile a bordo delle uniti, presso gli Uffici Tirrenia e nel sito internet ufficiale

www.tirrenia it.

Tirrenia, con periodiciti annuale, espleteri gh adempiment inerenti I'applicazione della Carta

ed 1 risultat conseguiti,

Tirrenia di Navigazione
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Il “chi & la Tirrenia di Navigazione SpA"” pud essere sintetizzato come scgue:

*I'erede delle piu antiche e gloriose tradizioni del cabotaggio italiano;
* la gamanzia, da 70 anni, della continuita territoriale della Sardegna e della Sicilia con il Continente.

La Tirrenia di Navigazione SpA - costituita nel 1936 per dettame d:l Regio Decreto Legge

208171936 sull’assetto delle linee di navigazione di preminente interesse nazionale - trae
origine dalla fusione di pregresse compagnie di navigazione esercenti collegamenti marittimi
nell'alto e basso mare Tirreno.

1l provvedimento di legge, finalizzato a razionalizzare gli assetti delle linee marittime di rilevante
importanza per I'economia nazionale, affida alla TIRRENIA - tra 'altro - i collegamenti tra
la penisola italiana e le regioni insulari Sardegna e Sicilia.

Successivi interventi legislativi di “riordinamento” e di “ristrutturazione” dei servizi marittimi
per corrispondere alle aspettative dell’economia della nazione, confermano il carattere di
preminente interesse nazionale dei collegamenti con le anzidétte isole dello Stato. Riaffermano
altresi il ruolo della TTRRENIA, vettore garante della continuita territoriale della Sardegna
¢ della Sicilia con il Continente, per tutto I'anno, volto a privilegiare il carattere di pubblica
utilita del servizio — ancorché attuato con principi imprenditoriali - ed a soddisfare le esigenze
di mobilitd dei cittadini ¢ dei flussi wristici nonché dei traffici commerciali in linea con
I'evoluzione socio-economica delle popolazioni.

Sono meritevoli di evidenza, al rigua_:do.

» la prescrizione che linee e frequenze ritenute essenziali siano individuate dal Ministro dei
Trasporti;

» la prescrizione che la Societd esercente i collegamenti debba proporre programmi quinquennali
di assetto dei servizi - che garantiscano la massima efficienza - la cui operativita & subordinata
ad approvazione con Decreto Interministeriale sentite le Regioni territorialmente interessate;

» il ruolo decisionale dei Ministeri dell’'Economia e Finanze e dei Trasporti nella fissazione
delle tariffe e condizioni di trasporto;

» la preventiva approvazione del Ministero dei Trasporti per quanto attiene alla tipologia €
caratteristiche tecniche dei mezzi nautici.

Attesa la finalitd di adeguare i servizi alle esigenze di spostamento delle persone e delle merci
e di confortevolezza del viaggio, la TIRRENIA ha attuato e persegue il
rinnovamento/ potenziamento della propria flotta con naviglio di avanzata tecnologia,
caratterizzato, da un lato, da elevati standard degli allestimenti di bordo - per il massimo
comfort dezpweggm - e, dall’ all:ro.da alte velocita di crociera - perunamhmonc dei tempi

di navigazione.



LaTirrenia
e la qualita del Servizio

Consapevole del mandato sociale ¢d economico affidatole dalla legge, la TIRRENIA ha
sempre identificato nella “centralitd e soddisfazione del Cliente” I'obiettivo strategico della
propria attiviti, promuovendo I"attuazione dei servizi e dei correlati processi di miglioramento,
ancorché in condizioni di economicita e redditivitd, in linea con ogm ragionevole aspettativa
dell'utenza.

In tale ottica, la TIRRENIA ¢ impegnata nel conseguire standard di qualita attesa per quanto
attiene ai seguenti fattori:

= sicurezza del viaggio

» siciirezza personale ¢ patrimoniale del viaggiatore

« regolarita del servizio e puntualita

= pulizia e condizioni igieniche dei mezzi nantici

= confortevolezza del viaggio

= servizi aggiuntivi a bordo

= servizi per viaggiatori diversamente abili

= informazioni alla clientela

= aspetti relazionali/comportamentali del personale a contatto con 'utenza
» livello del servizio nelle operazioni di sportello e di imbarco/sharco
= attenzione all’ambiente

* integrazione modale

Gli indicatori di gualiti di ciascun fatore vengono monitorati con metodologie di rilevazione
dati.

1l grado di soddisfazione del Cliente relativamente a ciascun fattore di qualita & rilevato tramite
apposito questionario distribuito a bordo. Il Passeggero potra cosi confrontare — anche
collettivamente - la propria esperienza di utente del servizio con gli “standard” indicati dalla
TIRRENIA e, s¢ lo riterri, presentare osservazioni, suggerimenti, reclami. Osservazioni e
suggeriment saranno recepiti con la massima considerazione; ai reclami sara dato riscontro.
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1.) Sicurezza del Viaggio |

La sictirezza, intesa sia come “safety” che come “security”, ¢ garantita oltre che dai livelli di
addestramento e formazione degli equipaggi anche e soprartro dalle moleeplici certificazioni,
che vengono rilasciate a seguito di visite periodiche da parte delle Capitanerie di porto e del
RINA (Registro Italiano Navale). Le norme a cui navi ed equipaggi devono rispondere per
ottenere i certificati che permettono 'esercizio nautico e commerculc discendono dall' IMO
(International Maritime Organization - organo dell ONU a detrare disposizioni in tema
di sicurezza marittima), dalla Comunita Europea, da leggi e regolamenti nazionali, dai regolamenti
di classifica del Registro Ttaliano Navale.

Questi i principali certificati di cui ogni nave TIRRENIA & dotata:

1. Certificato di classe rilasciaro dal Registro Jraliano Navale ed attestante la bonta di scafo e macchina.
2, Certificato di sicurezza trasporto passeggeri rilasciato dalla Capitaneria di porto a seguito di
vmteconglmucsegmtcmnmalkeglsun Ttaliano Navale.

3, Certificato ex Digs 28/01 - direttiva comunitaria 1999/35/CE rilasciato dalla Capitaneria di porto,
awgmmd:mu:&'eﬁmmpﬂugnmphhnnmchcmmwpameecmpmegmabmh
4. Certificato di security (certificazione afferente la protezione della nave contro ami illeciti) ex
regolamento n, 725/D¢IICE (rilasciaro dalla Capitaneria di porto).

5. Certificato Safety Management Certificate (SMC), rdzuvu:lcpmcc&incdlmwgmwdaﬂc
nave ¢ rilasciato dalla Capitaneria di Porto a seguito di visite congiunte effettuate con il Registro
Ttaliano Navale. Questo certificato attesta la rispondenza delle procedure stesse al sisterna denominato
International Safety Management — ISM Code - emanato gia citata International Maritime
Organization ¢ recepito dalla Comunita Europea per le navi passeggeri ed unita veloci Ro-Ro.
6, Certificato per i servizi di bordo rilasciato dalla Capitaneria di porto con validiti annuale ed
attestante la capaciti dell’equipaggio e dei servizi di sicurezza di bordo nel fronteggiare qualsiasi
tipo di emergenza.

7. hmcustcsuperpotergemmﬁupochmmglmdlnnepmpnmdmmmm

di un certificato di gestione sicurezza denominato DOC (Document of Compliance) che attesta

il rispetto delle norme del gia citato International Safety Management - ISM Code - dell’
International Maritime Organization dal punto di vista della capacita degli uffici a terra di gestre:
la sicurezza. Tale certificato viene rilasciato alla societa proprio a seguito di visita agli uffici operatvi
_ della direzione centrale da parte della Capitaneria di porto e del Registro Italiano Navale ed ha
validita quinquennale, con obbligo di riconvalida annuale.

Con riferimento alla “sicurezza del viaggio”, sono stati individuati i seguenti Indicatori di qualiti
(per Tipologia ed Unita di misura) ed i relativi Standard ( di livello di servizio).

Tipologia Unita di Misura Standard di Qualita Modalita

Incidentalith % inadent /tot. pass. 0.007% sistema

passeggeri a bordo rasportti informativo

Incidentalita % incident /tot. auto 0.06% sisterna

auto al seguito a bordo trasportate informativo

Applicazione Internaz. % audit positvi / tot. 100% certificazione
ety Managemete andit RINA

Livello di % navi con classe max 100% certificazione

classificazione RINA / totle navi

; e coroles 9% visssiawors soddishitt s

della sicurezza trammite question.
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2.) Sicurezza personale e patrimoniale del Viaggiatore

La TIRRENIA ¢ impegnata ad attuare ogni possibile provvedimento finalizzato alla sicurczza personale ¢
patrimoniale del viaggiatore; allo scopo:

* ai passeggeri non & consentito 'accesso ai locali di bordo che non sono a loro destinati né il permanere in

garage e/o 'accedervi durante b mvigazione;

* la porta di accesso di ogm cabina passeggeri ¢ mumita di sermtura;

‘I! nale di bordo vigila sul corretto comportamento dei viaggiatori che s'intrattengono  nelle sale, salor
1 spazi comuni a loro riservati;

‘k'an.':g:mgc vengono monitorate con sistema di telecamere a circuito chiuso;

« & attivo, 2 bordo delle navi traghetto dotate di cabine passeggeri, un servizio gratuito di “deposito valori” a

mezzo cassette di sicurezza le cul modalid di utlizzo possono esere assunte presso I'Ufficio Turistico di bordo;

* & attivata una procedura automatizzata per la tempornea custodia di oggetti dimenticat ¢ rinvenuti a bordo,

finalizzata alla restituzione, ove possibile, ai legittimi proprietari.

Con riferimento alla “sicurezza e ¢ patrimomiale del viaggiatore”, sono statt individuan 1 seguenti

Indicatori di qualita (per Tipologia ed Unitd di musura) ed i relanivi Standard (di livello di servizio).

Indicatori di qualita Unita di Misura Standard di Qualita Modalita

Entiti furti Yobura/ 0.002% sisterna

in cabina tot. pass. in cabina informativo
Entiti furtd Yobure/ 0.002% sisternia

n auto 1Ot pass. aulD (rsportate informativo
Disponibilita % navi con servizio 100% specifiche
affidamento valor dep. valori / tot. navi aziendali
(servizio su navi

traghetto)

Vigilanza aree % aree monitorate 100% specifiche
garages di bordo totale arce aziendali

P o e % i soddisfarg e :
della sicurezza personale quesaonario
¢ patrimomiale

3.) Regolarita del Servizio e Puntualita

| servizi dﬂammmmwmmlemm&mmdzﬂcpmed&mm
¢ rispettano i piani quinquennali di assetto assentiti dall’ Amministrazione ai sensi delle leggi sui servizi
convenzionati.

I collegamenti vengono espletat dalle unied della Tirrenia e della pmpm Divisione Adriaaca (per la warta
internazionale e da/per le Tremin) con contimuiti ¢ regolariti per witto anno, ad eccezione di alcuni collegament
che sono a canattere stagionale,

Percorrenza Percorrenza

Da/A A/Da Breve/Media < 7 ore Lunga > 7 ore
a.) Sardegna Liguria X

b.) Sardegna Lazio p

¢.) Sardegna Campania X

d.) Sardegna Sicilia X

e) Sicilia Campania X

f) Ialia Albania X

g) Servizi per le isole tremuti X



Ghmnunnckﬁtqmmdmcndag:whtbapmdnm&mdﬂ: mﬂccwuol:hd:. i
Iemdam;}nhndd;:mw isolane - chie lo Staro ha deciso di garantire atr: ; n‘l NIA
non disgiunte da quelle turistici, con mmnedrﬂ‘emmme mgmm.-imem:k estiva;
il dettaghio & rinvenibile nel depliant “orari/ariffe” ad‘spmomddpuhbhcoprmgﬁuﬁumdﬂule

agenzie di viaggio dotate di bi memmn:hendnmweb “www. tirreria it”, dai quali emergono

anche la rete dei collegamenti e la e della florra.
rﬁﬁhwmae@ﬂ’mﬁmmmmmmma permettono
]@lﬂmm&khmumuchtcmwnﬂ!ﬂmhmmmmc-mmch&hpuumhﬂd’

nei collegaments marittimi, attesa la specificicd del per mare”, non possa assumere carattere di
rigorositd — 'efficienza dei mezzi nautici assicura il t:nunmmddlrmmlnnmduemm:
migliore puntualiti conseguibile.

La pluriennale attiviti ha evidenziato che la pressoché totalith dei ritardi di rilievo & ascrivibile:

-acondmommrmomumcmmnhmxlCmmthmprwﬂegu,paqmmpmhﬂqﬂcmfou ;
del Passeggero mutando rotra e velocitd standard;

» a operazioni di imbarco/sbarco che si prolungano per cause non atwribuibili a responsabiliti armatoriale;
* a carenze/disservizi connessi agli approdi che prolungano i tempi delle operazioni nautiche di

-mlnmwuﬁhhmc tecniche, non dipendent da corretta manutenzione ordinania /o causata da vizi
occulti di materiali forniti da terzi o da errate lavorazioni di officine e cantieri;
-aeunm&dlmpunnleﬁmndmd:mm ed anr.‘hcacontmnldipnllmdlﬁwmmnﬂ
collegamenti con i Paesi extracomunitari;
» ad eventi straordinari o particolari indipendenti dalla organizzazione del vettore, quali ad esempio:
- attese o riduzioni di velocitd per intenso maffico portuale in entrata/uscita;
- ordinanze di Capitaneria di porto di riduzione velocita in tratti di mare esterni al porto;
- assistenza/soccorso ad altri natann in difficoles; ‘
- ritardi per avarie indotte da terzi o da cause meteo eccezionali.

Indicatori di qualita  Standard di qualita sui collegamenti Modalita

(unita di misura) ; ST _ -7 g
Sar/Lig { Sar/Laz. {Sae/Cam. [Sar/Sic. Sie/Camu} /Al s Tromin  Siserma Informativo

Continuitd del servizio a P a a g /s St Informative

( per tutto l'anno (3), . T

mmk(s) Y i Rl 4 . : o '..'_r Wia £~

Regokrita del Servizio Come da deplaints a disposizione del pubblico e sito web- :

Afidabilis del servizio(®)  100% | 100% 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  Sesema Informacivo

nmm.ﬁm 94% § 995% i 96.9% | 100% i 99.5% | 100% | 100%  Sisterma Informativo

Mmzmoumdm _ >

P ossi : Rl !
ddhmg:hmiddmo 5 gmm
(*) Escluse omissioni per cause non imputabili alla TIRRENIA (condizioni ine, scioperi non progr i, cause

tecniche indipendenti dall'organizzazione del vettore etc)
(*%) Esclusi ritardi non imputabili alla TIRRENIA (condizioni m:won-nrim:, lunfu:n non pmgr:mman congestione dei
porti, eventi straordinari in generale, cause tecniche indi or etc.)
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4.) Pulizia e Condizioni Igieniche dei Mezzi Nautici

La TIRRENIA ¢ impegnata a garantire ligiene ed il decoro a bordo delle proprie unici. All'iopo, con
cadenza periodica, vengono eseguiti interventi preventivi di derattizzazione, disinfesazione e di pulizia a
fondo interna ed esterna; quoudunammtc viene effettua la normale pulizia degli spazi pubblici ¢ delle
toilettes con la frequenza ta dalla dpologia e durata del viaggio nonché dalla densica dei 2
Inoltre 1 locali ﬁcqucnuu 1 passeggeri sono dotat di contenitor porta rifiun di rapida accessibilica.

Le operazioni di pulizia delle cabine e degli span pubblici, fatta eccezione per emergenze che richiedono
tempestivo intervento, vengono eseguite in assenza di passeggeri a bordo.

Ogni nave & periodicamente a ispezioni non preannunciate da parte dei NAS (Nucleo Anti
Sofisticazioni dell’Arma dei Carabinieri) per le zone di ristorazione ed alloggi passeggeri ed a vmte ed
ispezions periodiche da parte degh Uffici di Sanita Marittima per le zone rservate agli umg
di queste ultime visite vengono rilasciate specifiche certificazioni. Inoltre, come previsto legge 155/97
s ene dei prodotti ahimentarn, npectﬁc: controlli periodici programmati vengono effeccuati da dite
c:mlg;at: Infine, sopralluoghi ispettivi interni, anche su uniti viaggiant, verificano I'adempimento delle
direttive aziendali in materia.

Sono pianificati interventi come segue:

* disinfestazione :non meno di N° 4/anno
* derattizzazione :non meno di N° 2/anno
» pulizia cabine : prima di ogni traversata
= pulizia spazi pubblici : prima di ogni traversata
= servizio ecologico : prima di ogm traversata e,
(pulizia toilettes) durante il viaggio,
PEr tTatta € per stagione

Sopralluoghi ispettivi, anche su unitd viaggiant, verificano I'adempimento delle direttive aziendali in materia.

Indicatori di qualita Unita di Misura Standard di Qualita Modalita
Visite ispettive NAS % isp. ezeguiti con valut. 100% certificazione
Ispezioni periodiche % isp. ezeguiti con valut. 100% certficazione
Sanitd Marittima positiva/totale ispezione

Controlli da ditte % isp. ezeguiti con valut. 100% certificazione
certificate positiva/totale ispezione

Percezione complessiva % viaggiatori soddisfata Sondaggio

del livello di pulizia

tramite questionario




5.) Confortevolezza del Viaggio

La centralita del *Cliente” trova la TIRRENIA impegnata non solo a porre la massima attenzione
all'efficienza dei servizi ma anche a rendere comoda e gradevole la traversata del Passeggero.

In menro,dprumdnnnnmmm della ﬂmh:pm.egmmepmegue important requisiti di
confortevolezz, tra i

-lamhznnom;abommhmmumgbcm di sistemazioni in cabina, salette con sleeper, sale soggiorno
cunmnodegdnmr

* I'adozione di sisterni di stabilizzazione che minimizzano il movimento di rollio (tipica concausa del “mal
di mare”) con beneficio ico del Viaggiatore;

+ la climatizazione dei locali, onde favorire le condizioni ambientali di salubritd. Tali condizioni sono
mcehteanchedall'mmdmoncdddmcto:hﬁunommm:Iuahdumdabmdo.!wﬁmam
possono, peraltro, utilizzare i ponti esterni ¢ comungue le zone scoperte della nave, ove ci6 non sia
espressamente victato per motivi di sicurezza.

Le sistemnazioni paseggeri sui traghetti sono in grado di soddisfare densiti medio-alte di viaggiatori e,
con eccezione per punite d'affluenza, idonee per la densitd viaggiatori delle linee di collegamento servite.
Con riferimento all “confortevolezza del viaggio”, sono stati individuati i seguenti Indicatori di qualiti
{ per T!polngﬂ ed Uniti di misura) ed i relagvi Standard ( di livello di servizio) .

Tipologia Unita diMisura Standard d] Quarta Modalita
y e ‘__1 If s .
Sistemazione % posti poltrona l:ih 100% certificazione
* Traghetti fJ %posn po}lmm 7 R ccmﬁm
i . 100% e
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6.) Servizi Aggiuntivi a Bordo

Per rendere pitt confortevole il viaggio ed abbreviare i tempi di traversata nella percezione del Cliente, 1
traghett dispongono di sale soggiorno dotare di bar/paninoteca, comode poltrone con tavolinew, apparecchi
TV sintonizzabili sulle principali reti televisive; & inoltre possibile accedere, laddove presents, alla sala giochi
ed alla sala cinematografica nonché, negli orari tradizionalmente dedicati ai pasti, ai servizi di riscorante
i la carte e/o ristorante self-service. Numerose unitd consentono anche di dedicarsi agli acqum: presso i
q;ozuhh:rducsonodoﬂ:cdkahpeﬂgmchldmhmhnnednahlm -

Tutte le uniti che offrono servizio di nstorazione osservano i dettami della legge 155/97, che di atruazione
alle direttive comunitarie in materia di contolli sulla pulizia degli ambient di bordo e sul ratamento
igienico dei prodotti alimentari, secondo il sistema di analisi ¢ controllo Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP).

Con riferimento ai “servizi aggiuntivi a bordo”, sono stati individuati i seguenti Indicatori di qualied (
per Tipologia ed Unitd di misura) ed i relativi Stndard ( di livello di servizio).

Standard di

Tipologia Unita di Misura Rilevazione Modalita
Servizio bar e TV % traghetri dotati / 100% Disposizioni

totale taghetn Aziendali
Servizio ristorante ¢/o % traghett dotan / 100% Disposizioni
(traghett)
Cinema % fruibilici / totale sale 100% Disposizioni

Amiendali

Altri Servizi % fruibilici / totale sale 100% Disposizioni
(Sala lettura, gioch, ecc) Axiendali
Percezione complessiva % viaggiatori soddisfatn Sondaggio tramite
della qualiti des guestionario
servin aggiuntivi

7.) Servizi Viaggiatori Diversamente Abili

Per facilitare ls mobilitd dei diversamente abili, le unitd della flotta TIRRENIA recepiscono le
disposizioni in materia. In pml dispongono di arce di parcheggio in garage, riservate alle auto di
passeggeri st sedia a rotelle, di ascensore dedicato, di cabine ad;Fuaumemc strutturate con annesso locale
igicnico e, in generale per wte le PMR, di arve riservate nelle pohmn: e nelle aree comuni, nonché di
locale igienico pubblico. Inoltre, tutte le uniti rendono accessibili gli ambient dei locali pubblici (ristorand,
self service, sala cinema, ecc). Infine, il personale ¢ stato appositamente uu'u:m

Per quanto riguanda P'accesso ¢ la permanenza a bordo, dispone di una via preferenziale chi ha prenotato una
cablm attrezzata ¢ necessita di assistenza per I'imbarco, perché su sedia a rotelle: & sufficicnte che si present
sottobordo almeno due ore prima della partenza (ire per la tratta internazionale) esponendo sul cruscotto
dell'auto il foglio PMR,, che sari stato emesso unitamente al biglietto. Naturalmente, il Comando di Bordo
& tenuto a verificare I'effertiva esistenza dei presupposti che hanno determinato 1'assegnazione di queste
sisternazioni all’atto dcll acquisto del biglietto.

Con riferimento ai “servizi per viaggiatori diversamente abili”, sono stati individuati 1 seguenti Indicatori
di qualiti ( per Tipologia ed Uniti di misura) ed i relativi Standard ( di livello di servizio)

Tipologia Unita di Misura Standard di Qualita Modalité
;cb?l:zﬂm locali mﬂ;nmf 100% I:;s_pmu:]i:!iiunj
eyt ol ———

i



8.) Informazioni alla Clientela i

lcﬁmnopamm&pmmmmammmcm&dm

P sul sito i ufficiale ww ia.it in pit lingue e

-aTerra n:lefm‘ndn:lﬂmmlclcfommMIZJ* DaOuubr:wdﬁprﬂrbllmtdialnhnhodaﬂ:mgm
alle ore 21,00, informazioni ¢ prenotazioni, D a e festivi i dalle ore 15,00 alle ore
21,00, solo informazioni.

Da Maggio 3 Settembre: mmlglmmdallcmgm;lkmﬂ.m informazioni ¢ prenotazioni. Festivi

infrasettimanali dalle ore 9,00 alle ore 22,00, solo informazioni,

‘Paehmdan'mﬂmmwkﬁnuné+39m**
mkmemmoﬂmm%mrﬂuwﬂbwmm

* presso gli scali d'imbarco negli onari di servizio delle biglietcerie.

-a Bordo « presso I'Ufficio Turistico

Depliant ri collegamenn, oran ¢ trniffe sono disponibil presso le agenzie demandate ad emetrere atoli di viaggio
mkﬁmﬁmmmﬂmmmnmbnmche Agenti all’estero. Informazion relative ai
collegamenti e correlat orn sono rinvenibili, mmmwﬂ&“dmmmm
U SCI0PET Progranumiati € servia munimi garantti sono diffise, nel nspetto della nonmativa in matenia, 2 mezzo stampa
€ sito internet.

(*) 1 costo dells chizmats da telefono fwo, senm scam alls risposta, & di 18,00 centesimi di euro/min. TVA inchisa. Da mobile il costo masimeo
€ dh 15,49 centesimi di‘curo alls nsposta e di 48,96 centesinu di curo ol minuto, IVA inchusa. Il coso decorre dalla nchiesta di indicare se il

chismante & privato o sgenia,
Mncm&memum&mgm:w

Con riferimento alle “informazioni alla clientela” mmm&wdum:muﬂlnlﬁcﬂondqmﬁﬁ(pﬂw
ndUnlﬁthmmm):dLm&mdud[&hvdluchm)

Tipologia Unita di Misura  Standard di Qua!lté Modalita di rilevazione
Punn di informazione IN? scali dotan / Disposizioni

negli scali di imbarco IN® totale scali 1008 azendali

Altri punti di informazione:  N° totale punti - 4.800 Disposizion

* su territorio nazionale N? totale punti 13 aziendali

* su territorio Gtero

Punti di informazione % uniti dotate / 100% 0113 Disposizioni

a bordo mmleunm!m

1
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FattoridellaQualita
9.) Aspetti Relazionali e Comportamentali

Il personale della TIRRENIA a contatto con il pubblico, per quanto attiene

- alla Riconoscibilitd
« & individuabile attraverso un cartellino di riconoscimento, ben visibile, riportante il logo della Societa
nonché fotografia e dati identificativi dell'addewo: gli addetd a1 centri di prenotazione sono tenun alla
auto-identificazione.

- alla Presentabilita
« & tenuto a curare la pulizia ed il decoroso aspetto della persona;
* & tenuto ad indossare la prevista divisa sociale.

- al Courportamento

* & tenuto a trattare il Passeggero con rispetto e cortesia, ad esprimersi con linguaggio comprensibile ed
irreprensibile, ad agevolare i diritn del viaggiatore ed a vigilare circa I'adempimento degli obblighi ;
* & tenuto ad assicurare prontezza ¢ disponibiliti per la risoluzione dei problemi del Viaggiatore che
dovessero insorgere.

Con riferimento aglt “aspetti relazionali ¢ comporamentali”, sono stati individuad i seguent Indicatori
di qualiti ( per Tipologia ed Unitd di misura) ed i relativi Standard ( di livello di servizio) .

Indicatori di qualita Unita di Misura Standard di Qualita  Modalita
Riconoscibilitd personale % personale con 100% Diretta

front-line cartellino ident

Presentabiliti % pers.n divisa/ 100% Diretta

personale front-line totale personale di front-line

Percezione complessiva % viaggiatori Sondaggio tramite
sul personale di front-line soddisfari questionario

10.) Livello del Servizio di Sportello e di Imbarco/Sharco

La TIRRENIA ha, da tempo, adottato la procedura informarizzata booking per I'emissione di titoli di
viaggio. Cid consente alle highetterie di scalo ed alle agenzie collegate alla rete

* la visualizzazione immediata, su monitor, della possibiliti o meno di soddisfacimento della richiesta del
Cliente e /o la possibiliti di offerta alternativa;

* |a possibilit di prenotazione, con automarismo di scadenza se non convertita in trolo di viaggio entro
tempi prefissati;

* 'emissione di ticket con tempi minimi di biglietrazione.

L'affluenza agli sportelli di scalo e le operaziom di imbarco/sbarco sono razionalizzan con incanalamenti
per code.

- ) ) Modalita
Indicatori di qualita Unitadi Misura  Standard di Qualita di rilevazione
Adozione sistemi informatizzati per % punn vendita 10085 Sisterna
Femissione di documenti dotati/totale p.v. Informanvo
di viaggio
Adozione sisterm ch % scah dortan/ 100% Diretta
ranonalizzazione affluenza viaggiatori  totale scali
Percezione complessiva % viaggiator Sondaggio tramite
del livello del servizio soddisfarni questionario



11.) Attenzione all’ Ambiente

Nello sviluppo ¢ nel miglioramento dei propri servizi la TIRRENIA pone particolare attenzione ai
problemi di salvaguardia dell'ambiente. s £ !

* Inguinamento marino i3 xS

A tutela dell'ambiente marino le unitd navali sono dotate di impianti di trattamento delle acque oleose,
acque nere e rifiuti solidi; la connessa certificazione ed i periodici conmolli di convalida assicurano che la
funzionalitd di detti impianti ottempera alle normative volte ad impedire lo scarico in mare di oli, morchie
e residui fangosi ¢/o solidi.

* Inquinamento atmosferico
Viene rivolta la massima attenzione — manutentiva € di conduzione — al corretto funzionamento degh
apparati motori onde impedire I'emissione di fumi di combustione ricchi di particelle di incombusti.

= Inquinamento acustico

La rumorositi & un fenomeno connesso alla tipologia del mezzo nautico. A tutela dall’inquinamento
acustico le uniti recepiscono le pit avanzate tecnologie, in termini progettuali e di adozione di materiali
fonoassorbent, intese a realizzare il migliore possibile 1solamento sonoro e ad assicurare che il livello di
rumorositi non ecceda il limite della normale tollerabilici.

Con riferimento alla “attenzione all'ambiente”, sono stati individuati i seguend Indicatori di qualiti (per
Tipologia ed Unita di misura) ed i relativi Stndard (di fivello di servizio). :

Indicatori di qualita Unita di Misura  Standard di Qualita Modalita
o ige . di rilevazione
Antinquinamento marino
= Sistemi ¢ Procedure n® navi dotate/
n® totale navi 100% Certificazione
NG to atmosferico
= livello manutentivo apparati motori n° navi dotate/
oIy i zolfo. n® navi dotate/ ! ¢
Hivcllp duncet i Solfo e gt 100% Certificazione
Antinquinamento acustico n® navi dotate/ 100% Certificazione
+ livello di rumorosita n° otale navi _
Percezione complessiva del livello % viaggrators 100% Sondaggio tramite
di attenzione all'ambiente nmm questionano

12.) Integrazione Modale

Nella consapevolezza chie lo spostamento dei citadini non inizia e termina con la traversata, i servizi ad
essa affidati sono strutturati con I'obiettivo di cvitare gravose discontinuiti ¢/o criticitd nel viaggio del
Passeggero; per tale ragione, la scelta degli scali ¢ degli orari dei collegamenti ¢ finalizzata - tra I'aloo - a
favorire la migliore possibile integrazione con altri vettori di trasporto. A questo fine, inoltre, sul sito internet
ufficiale riportate sia le indicazioni sulla viabilici di accesso al singolo scalo sia tipologia, modalici
di servizio ed orari dei diversi vettori pubblici € privati che curano i collegamenti terrestri del singolo
scalo, ad uso dei Passeggeri con e senza auto propria. La TIRRENIA ¢ altresi consapevole che la
confortevolezza del viaggio, inteso nella pitt ampia accezione, non pud essere confinat nei limiti del servizio
da essa offerto; pertanto & disponibile ad offrire ai gestori dei nodi di confine (Porti e Servizi i)
ogni utile informazione per traguardare iniziative finalizzate alla migliore agevolezza ¢ comfort del viaggio
dei cittadini.

Con riferimento alla “integrazione modale”, sono stati individuati i seguenti Indicatori di qualiti ( per
Tipologia ed Unita di misura) ed i relativi Standard ( di livello di servizio) .

Tipologia Unita di Misura Standard di Qualita Modalita
Accesso a integrazione logistica % scali dotati / 100% rilevazione diretta
con altri sistemni di trasporto pubblico  scali servid

Percezione complessiva % viaggiatori Sondaggio tramite
dellintegrazione modale soddisfarn questionario

13
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LaTirreniaclaTutela
delCliente/Viaggiatore

11" dialogo" della TIRRENIA verso il Cliente & improntato alla migliore trasparenza.

Fhoe duopuncmmm al do la “Regolamento di Ti

1 trasporto e cose al seguito & assunto secondo la normatva prevista dal ento di Trasporto™
approvato dal Ministero delle Infrascutture e dei Trasporti. Per quanto non previsto dal Regolamento valgono le
vigenti disposizioni di legge.

1l testo del “Regolamento di Trasporto™ & a disposizione del Cliente presso:

* le Agenzie autorizzate alla emissione di tivoli di viaggio TIRRENIA,

* le uglietterie di scalo,

* 1 Comandi di Bordo,

= gh uffici della Societd,

« 1l sito web ufficiale, www.tirrenta.it, anche in forma sintetica di pi agevole consultazione.
Con I'acquisto del biglietto di viaggio il Passeggero si obbliga a rispettare le norme del Regolamento.
Un riferi alle condizioni di mrasporto & riportato sul biglietto di viaggio.

- RIMBORSI E PENALITA’
LaTIRR.ENlAprwedtd:mrma.fmmdlmnbmsommcdaﬂc:und:m., nel Regol di
Trasporto /o nel Codice della Navigazione,

+ il imborso totale dell'importo pagato se il Paseggero rinuncia al viaggio per riardo di partenza del mezzo di

navigazione;

= il nmborso totale dell'importo pagato in caso di omissione di partenza;

-llruuharsodrlladlﬂi:rmndtpmmundcmmmhmmnmmnborﬂomncom:pondnqucﬂamdun

*il nmborso della differenza di prezzo nel caso i cwi il servino erogaro non cormisponda a quello vend

cmmghcuumh::!:]mumwbwda ). it »

Nei casi di disdetta del viaggio da parte proprio impedimento, & che 1l rimborso
mpﬂuhﬁammmdrmdnmmccmmmm I

. 9"% ddl'zmpon‘o pagato al netto det diried di prevendita se il viaggio € disdenato entro il giorno antecedente

la partenza;

« 75% dell’ importo pagato al newo der dirita di prevendita se il viaggio & disdettaco 1l giorno della partenza.

Non sono praticati rimborsi per disdettan dopo la partenza della nave.

I imborsi possono essere richiest ed ottenun presso le agenzie o bighererie di scalo che hanno emesso il biglietro

di viaggio, a fronte di restituzone dello stesso. Fanno eccezione i rimborsi relativi a biglietti acquistati sul sito

web o presso il Call Center della Societd, che posono essere ottenun esclusivamente tramite accredito sulla carta

di credito utilizzata per |"acquisto.

1l dinitto al nmborso st prescrive - m ogri d:llhd:n:dlp:rmmchﬂmm!mdodun@n

h:m&dmxtmwnmﬂm{ammwﬁaummm mare” per la quale

la puntualita, nei collegament maritimi, non pud assumere carattere di rigorosici) ed im ub:ha:mnpwvau

responsabilita armatoriale (che non sussiste se v'¢ autonoma decisione del Comanda m:er ridurre la velocita o

nnrdnmhpammcctﬂnd:dmc:mm motvi di sicurezza della navigazione), sono previsti “bonus™

di risarcimento uil i per I'acquisto di aloro biglietto su qualunque collegamento eifettuato da TIRRENIA

e richiedibili, pema decadenza, entro 180 giorni dalla duta di partenza, indicata sul titolo di Tale termine &
rmmg:blic di ulterior: 180 giorni su richiesta, da pr ¢ presso qualung o TIRRENIA.
“bonus” sono utilizzabili entro sei mesi dalla data della loro emissione € sono commisurat u.l!’urtpono pagato, al

netto dei diritt di prevendita e di Enti terz, nella misura del 15%, in caso di ritardo superiore a 120 minuti.
Vanno richiesti inviando 'apposito modulo a qunhﬂl.‘

* le agenzie autorizzate ally emissione di titoli di mggm%u.

* le bighetterie di scalo.

- INDENNIZZO PER DANNI AI BAGAGLI E Al VEICOLI

11 bagaglio al seguito del Passeggero trova specifica tutela, in tema di danni o sotrazioni, nella normativa del
Regolimento di Trasporto.

Per gl avvenimenti dannosi che interessano i veicoli imbarcati. il Comando nave provvede a redigere apposita
verbalizzazione — in contnaddittorio — rilasciando al danneggiato copia di tle documento, sotoscritto dalle part,
riportante 'avvenuta constutazione del dumo ed osservazioni al riguardo.

Umdennizzo, richiedibile dall avente &mmvﬂmﬂanm&ﬁmmumaﬁthm
e liquidato nella misura prevista dal Regolamento di Trasporto o, di rimando, dalla normativa di legge.

J



- COPERTURA ASSICURATIVA PER INFORTUNIALLE PERSONE

jL

sharco o durante la sosta in un ufficio Tirrenia.

% infortuni vanno segnalati — all’accadimento — al Comando Nave che § -
igere processo informativo di cui viene rilasciata copia al Passeggero e ad ann

giomale di bordo. *

La richicsta dell'indennizzo va inoltrata a Tirrenia di Navigazione, Rione Sirignano 2, 80121 Napoli.

La societi provvede ad interessare il proprio broker in materia per la liquidabilitd del danno,

- ULTERIORITUTELE
TmhhmwmmmNMea&mddemucddlmdcmmﬂwwﬂ
mm:nmmcmi]pm:mmunm i titolo di viaggio per matte nazionali (Isole Tremin escluse), si muove dalla
propria residenza o dalla localiti di soggiorno fino al termine delly taversata.
Infzm.mmﬁmmﬂwmummdmomdpmmudmﬂwn&
localita darmivo o nel trasfenimento al porto d'imbarco per il ritorno; urgenza di trasferimenti o rientri anticipat;
spese mediche) ¢ a disposizione del Passeggero Tirrenia un'apposita organizzazione operativa, mggiungibile con
mmplmml:fonm:lmrnmvuﬂeﬁ)ll&ﬂ:’wﬂmmoﬂﬁmwﬁﬁm&mﬂmmm
mnmdeﬂ‘mmhdmwcwmmmpmcmcmm biglietto ed agenzia
di emissione, tipo di servizio, recapito telefonico.

In particolare:
Qualora il Passeggero per cause di forza maggi nmsi:hgmdoch?mﬂmd‘imhtmml‘omm
mmhpmp&ndnc&mhmddhmnnﬂm richiesta di nuova sistemazione

woma

lenm.mscgmwadmﬁxmmoamahm la continuazione del viaggio e/o soggiomo, si renda
necessario il u:&rmmmddwm coaﬂamlﬂdmn.qlmm:mﬂmnmupmamm
dell'orga il trasporto, se necessario, Pxemunpubmmdama&ndopummn
de[l:Ceun-a!eOpeﬂnn
hm&mmﬁmmmmmmmﬂudmﬂml‘ww
gratuitamente il rientro di un accompagnatore.
Sedeggmdopommmwbnmmmnmwmmrwm

gratuitamente a jone un biglietto aerco o di reno.
Seﬂ?uugg:mwmrbwrnmmupedalep«dmlﬂ ,upm:mmadhpmoudzun
familiare un biglietto a/r in aereo o in treno fino al ipmx

Se il Passeggero deve rientrare alla propria residenza per deuuoomupcd:buominmﬁampﬂxoh
ﬁm&mﬁnﬁhmcp&unmdﬂmaﬂamabmmdmmaﬁmquﬁm
realizzato il viaggio di ritorno, con spesc a carico dell’organizzazione. La mmémriw
assicurato non pud fornire all'organizzazione adeguate informazioni sugli eventi che danno origine alla richicsta.
Scdl’ammunnumd:unhmcopmdlungodiw organizzazione provvede a consegnarlo
direttamente. A carico del mnmmmmmhdcmdd&muco.

Se il Passeggero si sta recando sta soggiornando nella localit di
mwnmmmmmmd mu dnmod:lmodommnobﬂm
msmmammdmﬁmnwm:onmmm il furto totale, I'organizzazione provvede
grm.nl:mmtc24mm24;ﬂeopmmdlmcmmlmdupﬂndincmﬂhommhnmuﬂmdﬂ
mezzo di soccorso per l'effetruazione sul posto di piccoli interventi ed ogni altra spesa di riparazione sono a carico
del Passeggero.

Se il Passeggero subisce un incidente e la sospensione della patente nel giorno di partenza, durante il periodo di
soggiorno nel luogo di vacanza ¢ nel giomo di nientro all propria residenza, percepisce dall'organizzazione
un'‘indenniti giornaliera di curo 51.65 fino ad un massimo di 90 giomni.

Le spese relative 2 onorari medici ¢ ricoveri ospedalicri con o senza interventi chirurgici, sono rimborsate
dall'organizzazione nel limite del mnassimale di curo 1.033. Resta a carico del Passeggero assicurato l'eventuale
eccedenza al massimale.

Per quanto riguarda dettagli operativi, franchigia ed esclusioni previste, si rinvia all'apposita pubblicazione, disponibile
pmoghuﬂmemnoprmogbuﬁcldmCunmdabmdu

-~ RECLAMI E SUGGERIMENTI
1 Clienti sono invitati a segnalare irregolariti ¢ ad avanzare proposte e osservazioni relative alla qualit del servizio
emgamanm

* Lettere da indirizzare all'Ufficio Reclami presso Tirrenia di Navigazione, Rione Sirignano 2, 80121 Napols;
= posta elettronica da inviare attraverso le apposite pagine del sito internet www. tirrenia. it;
» segnalazioni sul libro “Elogi ¢ Reclami™ a disposizione su tutte le navi sociali I'Ufficio Turistco di bordo.
Almlanuvmdmmpomsmmcmilwnpommunudlw iormni di io inteso quale intervallo di
tempo intercorrente tra la data di ricezione della lettera del reclamo ¢ la data di spedizione del riscontro.

“” |||l|||h||Tlﬂii| ||| i’l’n |'

1l viaggio del dcﬂr. uniti TIRRENIA beneficia di copertura assicurativa per cventuali infortuni
che, per bilitd civile, d elap a bordo, durante le operazioni di imbarco ¢

15
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DiritticDoveride|Viaggiatore

Al cittadino vengono riconosciuti i seguenti diritti del viaggiatore:

* sicurezza ¢ tranquillii del viaggio;
* continuiti del servizio;
* pubblicazione tempestiva e facile reperibiliti degli orari;
* facile accessibiliti alle informazioni sulle modalita del viaggio e sulle tariffe;
+ rispetto degli orari compatibile con la propria specificitd di vettore marittimo;
* igiene e pulizia dei mezz;
* riconoscibilit del personale e delle mansioni svolte; rintracciabiliti degli adderti durante il viaggio;
* rispondenza tra 1 servizi acquistati ¢ quelli effettivamente erogati;
* contenimento dei tempi di attesa agli sportell;
+ rispetto delle disposizioni sul divieto di fumo;
* facile accessibilita alla procedura dei reclami e veloce risposta agli stessi (non superiore a 30 giorni);

Il cittadino che viaggia ha i sequenti doveri da rispettare:

* non salire sui mezzi di trasporto senza biglietro;

* non occupare pitl di un posto a sedere;

* non insudiciare e non danneggiare pareti, accessori e suppelletdli;

» rispettare il divieto di fumo;

* non avere comportament tali da arrecare disturbo agli altri passeggeri;

* non trasportare animali al seguito senza rispettare le imitazioni/indicazioni stbilite dal vettore;

* non trasportare oggetti tra quelli classificati nocivi e pericolosi senza rispettare le
limitazioni/indicazioni stabilite dal vettore;

* non usare dispositivi di emergenza salvo quando previsto;

* attenersi alle prescrizioni e formaliti relative ai controlli di sicurezza ed alle pratiche doganali
ove previsto;

* rispettare scrupolosamente le istruzioni e le disposizioni del vertore ¢ le indicazioni ricevute dagli
operatori;
* rispettare le regole del vivere civile non compromettendo in alcun modo la sicurezza del viaggio
ed il livello di servizio per se stesso e per turt quelli che viaggiano.
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Nuraghes
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Raffaele Rubattino

Taurus
Scorpio
yricorn
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Clodia
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T\l.‘u (&

Domiziana
Flaminia

Isola di Capraia
Scatto

Pacinotti
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